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GARANTIAS PRINCIPAIS          CAPITAIS POR PESSOA SEGURA 

BAGAGEM 

PERDAS MATERIAIS: 

Em Portugal 750€ 
Na Europa 1.200€ 

No Mundo 2.000€ 

DEMORA NA ENTREGA  200€ 

DESPESAS DE GESTÃO POR PERDA DE DOCUMENTOS    120€ 

ABERTURA E REPARAÇÃO DE COFRES E CAIXAS DE SEGURANÇA E PERDA DAS CHAVES DO DOMICÍLIO HABITUAL 60€ 

ATRASOS NA VIAGEM 

ATRASO NA SAIDA DO MEIO DE TRANSPORTE: 90,00€ POR CADA 6 HORAS DE ATRASO 270€ 

CANCELAMENTO DA SAIDA DO MEIO DE TRANSPORTE DEVIDO A GREVE 90€ 

PERDA DE CONEXÕES POR ATRASO DO MEIO DE TRANSPORTE 180€ 

PERDA DO MEIO DE TRANSPORTE POR ACIDENTE “IN ITINERE” 90€ 

RECUSA DE EMBARQUE POR “OVER BOOKING” 180€ 

ATRASO DE VIAGEM NA CHEGADA DO MEIO DE TRANSPORTE 90€ 

TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PERDA DE LIGAÇÃO 300€ 

PERDA DE SERVIÇOS CONTRATADOS 300€ 

EXTENSÃO DE VIAGEM COM 100,00€/DIA ATÉ UM LIMITE DE 500€ 

DESPESAS EM ÁREAS DE DESCANSO 60€ 

ACIDENTES 
ACIDENTES DURANTE A VIAGEM 6.000 € 

DESPESAS DE BUSCA E SALVAMENTO 300€ 

DESPESAS DE BUSCA E SALVAMENTO POR PRÁTICA DESPORTIVA 3.000€ 

REEMBOLSO DE FORFAIT E AULAS DE SKI 150€ 

ACIDENTES DO MEIO DE TRANSPORTE 30.000€ 

ASSISTÊNCIA ÀS PESSOAS 

DESPESAS MÉDICAS, CIRÚRGICAS, FARMACÊUTICAS E DE HOSPITALIZAÇÃO DA PESSOA SEGURA: 

Em Portugal 1.500€ 
Na Europa 30.000€ 

No Mundo 60.000€ 

DESPESAS ODONTOLÓGICAS 300€ 

SERVIÇOS DE SAÚDE Incluido 

SUBSÍDIO DIÁRIO POR HOSPITALIZAÇÃO. 50€/DIA ATÉ MÁX. 250€ 

PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL COM 100,00€/DIA ATÉ UM LIMITE DE 1.000€ 

REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITÁRIO DE FERIDOS, DOENTES, FALECIDOS, MENORES, DEFICIENTES E ACOMPANHANTE Ilimitado 

REGRESSO À VIAGEM 12.000€ 

ESTADIA ATÉ AO REGRESSO À VIAGEM. 50€/DIA ATÉ MÁX. 200€ 

DESLOCAÇÃO DE UM ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZAÇÃO Ilimitado 

ESTADIA DO ACOMPANHANTE DESLOCADO COM 100,00€/DIA ATÉ UM LIMITE DE 1.000€ 

DESPESAS MÉDICAS, CIRÚRGICAS, FARMACÊUTICAS E DE HOSPITALIZAÇÃO DO ACOMPANHANTE DESLOCADO 

Na Europa 15.000€ 

No Mundo 30.000€ 

REGRESSO DA PESSOA SEGURA POR HOSPITALIZAÇÃO OU FALECIMENTO DE UM FAMILIAR NÃO SEGURO OU SINISTRO GRAVE NO LAR Ilimitado 

SERVIÇO DE SEGURANÇA NO DOMICÍLIO 50€/DIA ATÉ MÁX. 100€ 

REGRESSO DA PESSOA SEGURA POR ADOPÇÃO Ilimitado 

REGRESSO POR INCORPORAÇÃO NAS FORÇAS ARMADAS, POLICIA OU BOMBEIROS Ilimitado 

REGRESSO DA PESSOA SEGURA POR TRANSPLANTE DE ÓRGÃOS Ilimitado 

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS, TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES, AJUDA NA LOCALIZAÇÃO E ENVIO DE BAGAGENS, AJUDA EM VIAGEM, 
SERVIÇO DE INTÉRPRETE E CANCELAMENTO DE CARTÕES Incluido 

PROTEÇÃO DE CARTÕES 150€ 

ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO 1.500€ 

SEQUESTRO DO MEIO DE TRANSPORTE 

SEQUESTRO DO MEDO DE TRANSPORTE COM 100€/DIA ATÉ MÁX. 500€ 

RECUPERAÇÃO DE DADOS 

RECUPERAÇÃO DE DADOS Incluido 
RESPONSABILIDADE CIVIL 
RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA  90.000€ 
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DESPESAS POR CANCELAMENTO DE VIAGEM E REENBOLSO DE FÉRIAS 

Em Portugal 1.000€ 

Na Europa 2.000€ 

No Mundo 4.000€ 

DESPESAS DE CANCELAMENTO  

CASO DE PRODUZA O CANCELAMENTO DE VIAGEM POR PARTE DO ORGANIZADOR, A ERV REEMBOLSARÁ AS DESPESAS DE CANCELAMENTO DE VIAGEM ATÉ 
600€ 

 
 

 
A.  GARANTIAS PRINCIPAIS 

Códigos e extensão geográfica. 

DURAÇÕES     CÓDIGO PORTUGAL CÓDIGO EUROPA* CÓDIGO MUNDO 

5 dias 100 110 120 

10 dias 101 111 121 

17 dias 102 112 122 

24 dias 103 113 123 

34 dias 104 114 124 

60 dias 105 115 125 

90 dias 106 116 126 

365 dias 107 117 127 

Anual  Individual 108 118 128 

Anual Familiar 109 119 129 

 
* Inclui países que circundam o mediterrâneo 

 

DESPESAS DE CANCELAMENTO 
Códigos para os seguintes capitaIs. 

CAPITAIS                                         CÓDIGO 

150 € 265 

300 € 200 

600 € 205 

900 € 210 

1.200 € 215 

1.500 € 220 

1.800 € 225 

2.400 € 230 

3.000 € 235 

3.600 € 240 

4.200 € 245 

4.800 € 250 

5.400 € 255 

6.000 € 260 

 
 
 

AMPLIAÇÕES  

DESPESAS DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE FÉRIAS Até 6.000 € 

DESPESAS MÉDICAS NO ESTRANGEIRO (JUNTO COM AS GARANTIAS PRINCIPAIS) Até 48.000 € 

BAGAGEM      Até 5.400 € 

MORTE OU INVALIDEZ Até 180.000 € 

http://www.erv.pt/

