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Condicdes gerais

ERV-CORPORATE V.012017

Entre ERV PORTUGAL Europaische Reiseversicherung AG, Sucursal em Portugal, doravante designada como SEGURADORA, e o TOMADOR DO SEGURO mencionado
nas Condices Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares desta apdlice, de harmonia com as
declaracOes constantes na proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Este contrato de seqguro regula-se pelo Decreto-lei n® 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas correspondentes da lei comercial e da lei civil.

DEFINICOES:

Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA; ERV PORTUGAL Europaische Reiseversicherung AG, Sucursal em Portugal, com sede social em Avenida da Liberdade, 200, 1250-147 Lisboa, que
assume o risco pactuado contratualmente; correspondendo & Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn
(Alemanha), o controlo e a supervisdo da actividade, sem prejuizo do controlo de conduta de mercado efectuado em Portugal pela Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes (ASF).

TOMADOR DO SEGURO: A parte contratante que, em conjunto com a SEGURADORA, subscreve esta apdlice, e a qual correspondem as obrigagdes que decorram da
mesma, excepto as que pela sua natureza devam ser cumpridas pela PESSOA SEGURA.

PESSOA SEGURA: A pessoa ou grupo de pessoas especificado na apdlice que viaje por motivos de trabalho ou negécios fora do seu domicilio habitual, por conta propria,
em caso de empresarios em nome individual, ou por conta do Tomador na sua condicdo de empregados ou colaboradores de natureza similar, em particular:

a)  Nas Modalidades Anual (Traveler) e Anual Longa Estadia (Traveler mais): Todas aquelas pessoas notificadas pelo Tomador do seguro que constem na
listagem anexa ao Contrato, identificadas como empregados ou colaboradores seus, que mantendo em vigor um contrato de trabalho com o tomador de
seguro, bem como o recebimento de um saldrio pago pelo tomador, viajem por conta do tomador para trabalhar num lugar distinto daquele onde se
encontra a sua residéncia habitual ou local de trabalho, ou venham a trabalhar; ou sejam convidados ou visitantes ao lugar onde o tomador tenha o seu
estabelecimento em Portugal no caso de receptivos, por um periodo de tempo inicialmente indeterminado, assim como os familiares das pessoas indicadas
que se desloguem com elas durante a viagem.

b)  Modalidade Temporaria (Executive) ou Flutuante (Executive mais); Todas aquelas pessoas que constem na notificacdo de viagem que o Tomador do seguro
enviar para a sequradora, com indicacdo do destino, data de inicio e duragdo da mesma e, sempre, antes do inicio da mesma.

¢)  Modalidade Inominada (Corporate): Todas as pessoas que viagem por conta do Tomador do seguro e que tenham sido declaradas por este 3 SEGURADORA,
para efeitos do célculo do prémio.

FAMILIARES: Serdo considerados familiares do SEGURADO, o seu conjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva permanentemente com a PESSOA
SEGURA, os seus familiares de primeiro e sequndo grau de consanguinidade (pais, filhos, avés e netos) assim como tios, sobrinhos, enteados, meios irmao, irmaos sem
lacos de sangue, sogras, cunhados, genros e Noras.

DOMICILIO DA PESSOA SEGURA: Com caratcer geral e salvo acordo em contrario, 0 da sua residéncia habitual em Portugal, excepto no caso de apdlices contratadas
para viagens receptivas, ou de cidaddos de terceiros paises em viagens pelo estrangeiro. Entender-se-a por viagem receptiva, todo o tipo de viagem com destino a
Portugal quando a PESSOA SEGURA tem o seu domicilio no estrangeiro.

Para efeitos das prestacdes das garantias e limites de indemnizagdo descritos em cada uma das mesmas, o domicilio da PESSOA SEGURA serd o da sua residéncia
habitual no seu pals de origem, pelo qual, sempre que apareca a palavra Portugal, entender-se-3 que é o pais de origem da PESSOA SEGURA, e sempre que apareca a
palavra estrangeiro entender-se-do todos os paises restantes, excepto o do domicilio da PESSOA SEGURA.

As garantias de assisténcia serdo validas, unicamente, a mais de 30 quilémetros do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, quando se encontre no pais onde tenha a
sua residéncia habitual.

O tomador deverd comunicar a Sequradora as alteracOes de domicilio das pessoas sequras que se produzam durante a vigéncia da apdlice, logo que tenha
conhecimento dos mesmos, no limite na data de renovacao da apdlice, para que este tenha constancia dos mesmos e possa avaliar o risco e as medidas a tomar em
consequéncia.

BENEFICIARIO: A pessoa fisica ou juridica que, apds cedéncia prévia pela PESSOA SEGURA, seja titular do direito 4 indemnizacdo.

VIAGEM: (Modalidade Temporaria). Por viagem entender-se-a qualquer deslocacdo realizada fora do domicilio habitual da Pessoa Sequra, a partir do momento da sua
saida do mesmo, até ao seu regresso a ele, ao concluir a deslocagdo.

(Modalidade Anual). Por viagem entender-se- qualquer deslocacdo da Pessoa Sequra e dos seus familiares, por conta do tomador de sequro, por motivos profissionais
ou de negdcio, durante um periodo de tempo inicialmente indeterminado, para levar a cabo uma tarefa profissional fora do seu centro de trabalho e lugar de residéncia
habitual, a partir da saida do seu domicilio e até ao seu regresso ao mesmo, nao sendo consideradas viagens as estadias curtas que, durante o periodo de cobertura,
possa ter no domicflio proprio.

Esta apdlice garante apenas a cobertura de viagens de trabalho e, portanto, ndo serd coberto de viagens que fez um seguro pessoal ou privada, No entanto, segundo
autorizacdo expressa da SEGURADORA e de acordo com as suas normas internas de subscricdo, podem ficar inclufdas nesta apdlice viagens realizadas por motivos
particulares, ficando sujeitas aos limites de cobertura que estejam definidos na Condigdes Especiais e desde que previamente comunicadas e esta o tenha
expressamente aceite,
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BAGAGEM: Todos os objectos de uso pessoal que a pessoa segura levar consigo durante a viagem, bem como os expedidos por qualquer meio de transporte.
MATERIAL DE CARACTER PROFISSIONAL: Qualquer objecto ou ferramenta de uso profissional que a PESSOA SEGURA transporte para poder desenvolver a sua
actividade laboral, durante a viagem alvo do seguro, incluindo amostras comercias. Para estes efeitos nao sdo considerados como tal os computadores pessoais.
SECGURO EM PRIMEIRO RISCO; A forma de seguro pela qual se garante uma quantidade determinada até a qual fica coberto o risco segurado, independentemente do
valor total, sem que, portanto, seja aplicdvel a regra proporcional.

FRANQUIA: A quantia, percentagem ou qualquer outra magnitude pactuada na Apdlice, por conta da PESSOA SEGURA, que serd deduzida da indemnizacdo que
corresponda satisfazer a SEGURADORA em cada sinistro.

ACIDENTE: Entende-se por acidente a lesdo corporal derivada de uma causa violenta, stbita, externa e alheia a vontade da pessoa segura, que produza invalidez
permanente, total ou parcial, ou morte.

INVALIDEZ PERMANENTE: entende-se por invalidez permanente a perda organica ou funcional dos membros e faculdades da pessoa segura, cuja intensidade é
descrita nestas Condigdes Gerais, e cuja recuperagdo ndo se estime previsivel de acordo com o parecer dos peritos médicos designados em conformidade com a Lel.
SEQUESTRO: Acgdo de reter indevidamente uma pessog, para exigir dinheiro pelo seu resgate, realizar extorsao, ou para outros fins, politicos ou sociais, ameagando a
vida ou a salde da vitima.

CANCELAMENTO DA VIAGEM: Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos da presente apolice, a decisdo do SEGURADO de deixar sem efeito, antes da
data de saida acordada, os servicos solicitados ou contratados.

EPIDEMIA: Doenca que se propaga ao mesmo tempo e Num mesmo Pais ou regido a um grande nUmero de pessoas.

PANDEMIA: Doenca epidémica que alcanca a fase 5 de alerta de pandemia de acordo com a classificacdo da OMS, quando se propagou pelo menos em dois paises de
uma regido da OMS.

PREMIO: O preco do seguro. Incluird também os impostos que sejam legalmente aplicaveis. O pagamento atempado do prémio ou dos recibos periddicos caso tenham
sido fraccionados, antes da ocorréncia do sinistro, € imprescindivel para que a Pessoa Segura ou o Beneficidrio possam ter direito as coberturas desta apdlice.
MONTANTE SEGURO: A quantia estabelecida nas CondicGes Particulares e Gerais, que constitui o limite maximo da indemnizacdo ou reembolso a pagar pela
SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da aplice.

NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL

1. EXTENSAO GEOGRAFICA

As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo, sendo validas para uns paises ou para outros, sequndo a opcdo indicada nas Condicdes Particulares.

Para todos os efeitos do presente contrato, terdo a mesma consideracdo que a Europa, todos os paises a beira do Mediterraneo: Marrocos, Argélia, Tunisia, Libia, Egipto,
Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre e Turquia.

As garantias de assisténcia serdo validas unicamente, a mais de 30 quilémetros do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, excepto nas Regides Auténomas de Madeira
e dos Acores, onde 0 serao a mais de 15 quilémetros.

2. EFEITO E DURAGAO DO CONTRATO
Salvo estipulagdo em contrario, 0 contrato entrard em vigor, sempre e quando a PESSOA SEGURA, ou o TOMADOR, tenham pago o recibo de prémio correspondente, as
0 horas do dia indicado nas Condices Particulares e terminard as 24 horas do dia que venga o prazo estipulado.

3. MODALIDADES DE CONTRATO

Mediante as presentes CondicGes, poderdo ser contratadas diferentes modalidades de apdlice:

3.1. Modalidade Anual (Traveler):

Aquela em que o perfodo de cobertura se estende durante um ano a partir da data de efeito do contrato, mas a duracdo das viagens ou estadas fora do domicilio
habitual do PESSOA SEGURA, ndo poderdo ultrapassar S0 dias consecutivos.

3.2. Modalidade Anual Longa Estada (Traveler mais):

Aquela em que a PESSOA SEGURA pode permanecer em viagem por motivos de trabalho, fora do seu lugar de residéncia habitual, os 365 dias do ano
consecutivamente,

3.3. Modalidade Temporéria (Executive):

E aquela onde a duragdo da cobertura, expressa em nimero de dias consecutivos e, no maximo de 365 dias, é o resultado da escolha realizada pela PESSOA SEGURA e
esteja indicada nas Condices Particulares.

3.4. Modalidade Flutuante (Executive mais);

Serd contratada para viagens, de duracdo fixa ou varidvel, cujo periodo de cobertura estard determinado pelas informagdes fidedignas de viagem disponibilizadas pelo
TOMADOR a SEGURADORA.

3.5. Modalidade Inominada (Corporate):

Trata-se de um contrato anual para todas as pessoas da empresa onde, mediante a informacdo inicial da previsdo do ndmero de viagens no ano sequinte, a sua
distribuicdo em ambitos geograficos e duracbes médias das mesmas, € fixado um prémio anual para a empresa, sem que seja necessario comunicar cada uma das
viagens que realizar o pessoal da mesma.
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4, EFEITO E DURAGAO DAS GARANTIAS

0 seu efeito comega no dia em que a viagem € iniciada e termina com o fim da mesma, sequndo as condicdes de viagem escolhidas e notificadas pelo TOMADOR a
SEGURADORA, excepto na cobertura opcional de Despesas de Cancelamento, que comega no dia em que foi reservada a viagem e conclui no dia em que comeca a
mesma.

Se no decurso de uma viagem de duracdo programada a Pessoa Sequra fosse hospitalizada por causa de um acidente ou doenga imprevista, chegando a viagem ao fim
durante a hospitalizacdo, a Sequradora prolongard as coberturas da apolice até que a Pessoa Sequra obtenha alta hospitalar e a autorizagdo médica para regresso ao
seu domicflio. Esta cldusula ndo terd efeito se a PESSOA SEGURA decidir prolongar a viagem por vontade prépria uma vez recebida a alta hospitalar no lugar onde se
encontrava internado.

5.Z0ONA DE RISCO, ZONA DE ALTO RISCO / GUERRA

Quando as PESSOAS SEGURAS se encontrem em areas que sofrem consequéncias de desastres naturais extraordindrios, terramotos, desabamento de terras, guerra,
condicGes bélicas, revolugdo, rebelido, disturbios e circunstancias semelhantes, serdo aplicadas regras especiais relativamente a sobreprémios, periodos de vigéncia das
condicGes do contrato e notificacdes a SEGURADORA.

5.1. Definigao.

A SEGURADORA considera Zona de guerra / Zona de alto risco e/ou Zona de risco, aquelas dreas geograficas onde existe guerra, condicdes bélicas, revolucdo, comocdo
civil, disturbios, actos de terrorismo e circunstancias semelhantes, ou dreas que sofreram catdstrofes naturais extraordindrias, terramotos ou desabamento de terras.
Ainda, terdo a consideracdo de Zona de risco ou Zona de alto risco aquelas dreas onde as condicdes higiénico-sanitarias colocam em risco a salide da PESSOA SEGURA,
se 0 mesmo permanecer na referida area.

A SEGURADORA estabelece uma classificacdo das zonas de risco, a disposicdo das PESSOAS SEGURAS, em funcdo da gravidade ou intensidade das circunstancias que
afectem a salide e integridade da PESSOA SEGURA durante a sua permanéncia nas referidas areas:

*A. Zona de guerra/ Zona de alto risco.

*B. Zona de risco.
O termo "Zona de guerra” refere-se a dreas onde existe guerra, accoes bélicas, revolucdo, comocdo civil, distUrbios e circunstancias semelhantes, enquanto que as
zonas de risco sao outras dreas onde se considera que aumentou o risco de permanéncia da PESSOA SEGURA e, em fungdo do referido grau, serd considerada “Zona de
risco” ou "Zona de alto risco”. A SEGURADORA informard da classificagdo destas zonas.

5.2. Viagem a zonas de risco, alto risco/guerra.

Para poder contratar um seguro com cobertura numa das zonas definidas no pardgrafo 5.1, é condicdo indispensavel que o TOMADOR do sequro notifique este facto.
A SEGURADORA estabelecerd um sobreprémio em funcdo do destino da viagem e a sua localizagdo dentro da classificacdo de risco, eliminando as exclusdes descritas
nos nimeros o) do pardgrafo 3. ASSISTENCIA e no i) do pardgrafo 6. ACIDENTES. Se esta comunicacdo ndo for realizada e ocorrer um sinistro relacionado directamente
com esta situacdo especial de risco, alto risco ou guerra, 0 seguro ndo garante o referido sinistro em nenhuma das suas partes, mantendo-se as exclusdes
anteriormente referidas.

Em qualquer caso, as viagens a uma Zona classificada como "Alto Risco/ Guerra” ficam sujeitas a limitagdes e regras especiais .

-Politicos, diplomatas, jornalistas ou pessoas acompanhantes ndo estdo cobertas nas suas viagens a estas zonas, salvo comunicagdo prévia e com autorizagdo
expressa da SEGURADORA, analisada caso a caso e de acordo com as normas de subscricdo internas da companhia, ficando sujeitas aos limites definidos nas
CondigOes Especiais

- A cobertura nestas zonas apenas de estenderd até um maximo de 31 dias consecutivos

Se a PESSOA SEGURA se encontrar no seu destino e este for declarado Zona de risco, Zona de alto risco ou guerra, a cobertura do seguro serd alargada por um periodo
de 14 dias a partir do momento em que foi declarada como drea de especial consideracdo. A SEGURADORA deverd ser informado durante o referido periodo e a
PESSOA SEGURA decidird se abandona a mencionada &rea ou aceita a emissao de um suplemento para a sua apolice, onde poderdo ser fixadas novas condicdes de
garantias, limites e prémios, a critério da SEGURADORA, o qual podera rejeitar a cobertura para as referidas zonas de risco.

6. SANCOES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

A cobertura do seguro, 0 pagamento de uma indemnizagdo ou a prestacdo de qualquer servico estarao garantidos apenas e exclusivamente se N3o entrarem em
conflito com sangBes econémicas, comerciais ou financeiras nem com embargos que tenham sido promulgados pela Unido Europeia ou por Portugal e que sejam
diretamente aplicdveis as partes contratantes.

Tal resultard igualmente em aplicacdo no caso de sancbes comerciais, econémicas ou financeiras e embargos que tenham sido promulgados pelos Estados Unidos da
América relativamente ao Coreia do Norte, Crimea e Siria, desde que ndo entrem em conflito com as disposicoes legislativas da Unido Europeia ou de Portugal.

7.RESCISAO DE APOLICES
Na modalidade de Apdlice Flutuante (Executive mais), esta ficard automaticamente rescindida se decorrerem 6 meses consecutivos sem que o TOMADOR transmita a
SEGURADORA nenhuma comunicacdo sobre pessoas seqguras.
Nas modalidades de Apdlices anuais (Traveler e Traveler mais), salvo pacto em contrario indicado nas CondicSes Particulares, este contrato é celebrado por um periodo
inicial de um ano, prorrogdvel automaticamente, no fim do prazo estipulado, por novos periodos de um ano. No entanto, qualquer uma das partes pode opor-se a
prorroga, sempre que seja notificada a outra parte, por escrito, num prazo ndo inferior a 30 dias da conclusdo do periodo em curso.
O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer uma das partes existindo justa causa nos termos gerais. Neste caso a Sequradora tem direito a:

a)  Ovalor do prémio, calculado a pro rata temporis, na medida em que superou o risco até a resolucdo do contrato.

b) O montante das despesas razodveis que tenha efectuado para os exames médicos, se existiram, sempre que esse valor tenha sido atribuido

contratualmente ao Tomador do seguro.
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c)  Oscustos de contratagdo em que tenha incorrido.
Em caso de qualquer alteragdo no risco sequro, como a alteracdo do lugar de residéncia habitual da Pessoa Segura para um pais distinto do inicialmente indicado ou na
normativa aplicavel que levasse a SEGURADORA a ndo cumprir todos os requisitos necessarios em determinado pais, a SEGURADORA pode rescindir a apélice, sempre
com um aviso prévio de trés meses ao TOMADOR, a contar desde o0 momento que tal circunstancia fosse do seu conhecimento.
Da mesma maneira, Caso seja necessario obter alguma autorizacdo para segurar um risco noutro pais e havendo sido solicitada, ndo tenha sido concedida, ou no caso
de existir a mesma tiver perdido a sua validade.
Esta rescisdo por parte da SEGURADORA aplicar-se-3 unicamente se a situagdo ndo tiver resolugdo, ou pelo menos dentro do prazo razodvel, entendendo-se ser no
méaximo de um més a contar da data do seu conhecimento.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio, incluidos os impostos correspondentes, serd satisfeito pelo TOMADOR no momento da emissdo do contrato, ficando a eficacia do contrato pendente do
respectivo pagamento prévio. O prémio ndo sujeita a retorno uma vez que qualquer das garantias abrangidas pela politica tinha levado a efeito.

No caso de apdlices flutuantes (Executive mais) a SEGURADORA, periodicamente, determinard o prémio a satisfazer pelo TOMADOR em fungdo das pessoas sequras
que este Ihe tenha notificado, antes do inicio de cada viagem, e em funcdo da tarifa estabelecida nas Condicdes Particulares: a notificacdo das PESSOAS SEGURAS é
obrigacdo essencial para efeitos da operatividade das garantias.

Quando for fixado o prémio minimo ou de deposito, 0 TOMADOR pagard no momento da subscricdo do contrato, este prémio provisorio indicado nas Condicdes
Particulares, que sera descontado do prémio determinado segundo o estabelecido no pardgrafo anterior.

Nas Modalidades Inominadas (Corporate), Anual maximo 90 dias (Traveler) e Anual Longa Estadia (Traveler mais), o pagamento serd realizado no momento da
assinatura do contrato, devendo realizar-se em anualidades sucessivas aos respectivos vencimentos mediante a apresentacdo pela SEGURADORA do recibo de prémio
correspondente.

Os prémios ou fracgdes subsequentes tém de ser pagos nas datas estabelecidas na apdlice, e quando seja 0 caso, a parte de prémio varidvel relativo a regularizacao
pactuada, ou a parte de prémio correspondente as modificacdes do contrato tém de ser pagas nas datas indicadas nas respectivas comunicacdes.

A Seguradora encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fraccdo subsequente é devido, a avisar, por escrito, ao Tomador do seguro,
indicando nessa data, 0 montante a pagar, a forma, o lugar do pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracgdo.

Nos contratos de seguro onde o prémio seja objecto de fraccionamento por prazo inferior a um trimestre, e se encontrem identificadas em documento contratual as
datas de vencimento e as quantias a pagar, em caracteres destacados, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fraccdo, a Sequradora pode optar por
ndo proceder ao aviso previsto no nimero anterior, correspondendo-Ihe, neste caso, a prova da emissdo e aceitagdo, pelo tomador do seguro, em qualquer documento
contratual.

Nos termos previstos na lei, a falta de pagamento do prémio ou fraccdo na data indicada no aviso antes referido ou no documento contratual previsto no nimero
anterior determina a nao renovacao ou resolucao automatica e imediata do contrato, na data em que o0 pagamento seja devido.

A falta de pagamento, até a3 data indicada no aviso antes referido, do prémio adicional correspondente a modificacdo do contrato determina a ineficacia da modificacdo,
subsistindo o contrato com o alcance e as condicdes existentes antes da pretendida modificacdo, a ndo ser que a subsisténcia do contrato se torne impossivel, em cujo
€aso o contrato serd considerado resolvido na data do vencimento do prémio adicional.

Nao existindo alteracdo do risco, qualquer alteracdo do prémio aplicdvel ao contrato apenas pode ser efectuado no vencimento anual sequinte.

9. RECURSOS CONTRA TERCEIROS
Excepto na garantia de acidentes, a SEGURADORA ficard sub-rogada nos direitos e acces que correspondam a PESSOA SEGURA face a terceiros e que tenham
motivado a intervencdo da pessoa sequra, até ao total do custo dos servicos prestados ou dos sinistros indemnizados.

10. RESOLUCAO DE CONFLITOS
Os Juizes e Tribunais competentes para qualquer accdo derivada deste contrato serdo os da residéncia habitual do Tomador do seguro ou do estabelecimento ao qual é
submetido o contrato, sequndo seja pessoa fisica ou juridica.

11.SINISTROS E PRESTACOES POR ASSISTENCIA
As reclamacOes relativas as garantias de Assisténcia serdo realizadas pelo telefone para nimero +351 211.206.286. As reclamacoes relativas as restantes riscos
cobertos serdo realizadas por escrito, dirigidas para Av. da Liberdade, 200 - 1250-147 Lisboa - Telefone 800.789.521 - Fax +351 213528.215.

11.1. ObrigagBes da PESSOA SEGURA

a)  No momento em que se produza o sinistro, 0 TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo empregar todos 0s meios que
estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.

b) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou os seus BENEFICIARIOS deverdo comunicar 8 SEGURADORA a verificacdo do sinistro, dentro do prazo méximo de OITO
dias a CONTAR da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar os danos e prejuizos causados pela falta desta declaracdo, salvo que se
demonstre que esta teve conhecimento do sinistro por outro meio.

c)  APESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razoaveis solicitadas pela Seguradora sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro com o fim de
levar a cabo as prestacdes garantidas nas condicOes da apdlice.

d) A PESSOA SEGURA deve proceder imediatamente a solicitar a verificagdo dos danos ou desaparecimento da bagagem, por pessoas ou autoridades
competentes -chefe de estacdo, representante qualificado de companhias aéreas, de navegacdo e transportes, Directores de Hotéis, etc.- e salvaguardar
que as suas circunstancias e importancia sejam reflectidas num documento que remeterd para a SEGURADORA.

e) A PESSOA SEGURA, bem como os seus beneficiarios, relativamente as garantias da presente apdlice, exoneram do segredo profissional os médicos que os
tenham atendido, em consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam disponibilizar informagdo médica 3 SEGURADORA, bem como sobre
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0s antecedentes de salide relacionados com o caso, para a avaliacdo correcta do sinistro. A SEGURADORA ndo poderd fazer outro uso diferente do indicado,
da informagdo obtida.

f)  Se a SEGURADORA tivesse efectuado um pagamento a um terceiro e se verificasse posteriormente que essas despesas nNdo sdo cobertas pelo seguro, a
PESSOA SEGURA terd de reembolsar o montante a SEGURADORA num prazo méximo de 30 dias a contar da data do pedido efectuado pela Companhia.

g)  Emcaso de roubo, a PESSOA SEGURA denuncid-lo-3 a Policia ou Autoridade do lugar e deve justifica-lo perante a SEGURADORA.

Se os objectos forem recuperados antes do pagamento da indemnizacdo, a PESSOA SEGURA deverd tomar posse dos mesmos e a SEGURADORA s6 terd a
obrigacdo de pagar os danos sofridos.

h)  APESSOA SEGURA deverd anexar as reclamacOes por demoras, um documento comprovativo da ocorréncia do sinistro.

) Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil o TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou os seus BENEFICIARIOS ndo devem aceitar, negociar nem rejeitar
qualquer reclamacdo sem a autorizacdo expressa da SEGURADORA.

i) Caso tenha sido subscrita a cobertura opcional de Despesas de Cancelamento (modalidades Executive, Executive Mais e Corporate) o TOMADOR, a PESSOA
SEGURA ou os seus BENEFICIARIOS deverd fornecer os documentos que certifiquem ou justifiquem a ocorréncia da mesma, assim como as facturas ou
comprovativos das despesas.

11.2. Assisténcia a PESSOA SEGURA. Tramites

a) A PESSOA SEGURA solicitard a assisténcia telefonicamente, devendo indicar o seu nome, o nimero da apélice do seguro, o lugar onde se encontra, o
numero de telefone e a descricdo do problema que existe.

b) A SEGURADORA ndo se responsabiliza pelos atrasos ou incumprimentos devidos a forga maior ou as caracteristicas administrativas ou politicas especiais de
um determinado pais. De qualquer modo, no caso de ndo ser possivel uma intervencdo directa, por parte da Companhia, a PESSOA SEGURA serd
reembolsada apds o seu regresso a Portugal ou, em caso de necessidade, se estiver num pais no qual ndo se verifique a circunstancia anterior, pelas
despesas em que tenha incorrido e que estejam garantidas, através da apresentacdo dos respectivos comprovativos.

c)  As prestacOes de cardcter médico e de transporte sanitario deverao ser efectuadas apds acordo prévio do médico que assista a PESSOA SEGURA com a
equipa médica da SEGURADORA. Ndo ficardo cobertas pela apdlice, salvo em caso de forga maior e devidamente comprovado que ndo poderia
razoavelmente ter procedido a comunicagdo devida em momento anterior aquele em que o fez, as prestagBes médicas ou de transporte que a Pessoa
Segura considere unilateralmente requisitar e receber por sua exclusiva vontade, sem autorizagdo nem conhecimento da Seguradora.

d)  Se aPESSOA SEGURA tivesse direito a reembolso pela parte do bilhete ndo consumido, ao fazer uso da garantia de transporte ou repatriamento, o referido
reembolso destinar-se-8 3 SEGURADORA. Ainda, relativamente as despesas de deslocacdo das pessoas seguras, a SEGURADORA apenas assumird 0s
custos suplementares que exigir o evento na medida em que estes excedam os previstos inicialmente pelas PESSOAS SEGURAS.

e) As indemnizacOes estipuladas nas garantias descritas sdo complementares doutras prestaces as quais a PESSOA SEGURA tenha direito, obrigando-se
este Ultimo a efectuar as diligéncias necessarias no sentido de recuperar estas despesas das entidades obrigadas ao pagamento e a devolver 3
SEGURADORA as quantias que esta tenha adiantado.

11.3. Avaliagdo de danos ou ndo conformidade na avaliagdo do grau de invalidez

a)  Aindemnizacdo, nos danos materiais, serd determinada sobre a base do valor de reposicdo no dia do sinistro, sendo deduzida a depreciacdo por uso.

b)  Se as partes chegarem a um acordo sobre 0 montante e a forma da indemnizacdo, a SEGURADORA devera pagar a quantia estipulada. Em caso de nao
conformidade, agir-se-a de acordo com o estabelecido na legislagdo em vigor.

11.4. Pagamento da indemnizacdo

a)  Opagamento da indemnizacdo serd efectuado dentro dos vinte dias sequintes a data do acordo amigdvel entre as partes.

b)  Seantes deste prazo a SEGURADORA ndo tiver realizado nenhum pagamento, a PESSOA SEGURA ndo poderd reclamar juros pelo periodo anterior.

)  Para obter 0 pagamento em caso de morte ou invalidez permanente, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo enviar para a SEGURADORA os
documentos comprovativos que se indicam a sequir, sequndo corresponda:
c¢.1. Falecimento.

. Certiddo de 6bito.

. Certificado do Registo Geral de Ultimas Vontades.

. Testamento, se existir.

. Certificado do testamenteiro relativamente a se no testamento sdo designados BENEFICIARIOS do seguro.

. Documento que certifique a personalidade dos beneficidrios e do testamenteiro.

. Se os BENEFICIARIOS forem os herdeiros legais, serd necessario, igualmente, o Auto da Habilitacio de Herdeiros proferido pelo Tribunal
competente.

. Carta de isencdo do Imposto sobre SucessOes, ou da liquidacdo, se proceder, devidamente preenchida pelo Organismo Administrativo
competente,

c. Invalidez Permanente.

. Certificado médico de incapacidade com expressdo do tipo de invalidez resultante do acidente.

d)  Paraopagamento ou reembolso de Despesas de Cancelamento de Viagem, devem juntar-se os seguintes documentos:
. Certificado médico indicando a natureza exacta e a data de inicio da doenca ou das lesdes, bem como a impossibilidade de realizar a viagem.
. Certificado médico de dbito, se for caso disso.
. fFactura paga pelas Despesas de Cancelamento.
. Factura do custo das férias.
. Boletim de inscricdo ou de reserva, ou fotocdpia do bilhete.
. Bilhete de Identidade ou documento similar.
. E, em geral, qualquer documento que demonstre a natureza, circunstancias e importancia do sinistro.
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11.5. Rejeicdo do sinistro

Se a Pessoa Segura ndo fornecesse a Sequradora todas as informagdes relevantes que ele Ihe solicitar relativamente ao sinistro e as suas consequéncias, a prestacdo
da Seguradora reduzir-se-3 em fungdo do dano que o referido incumprimento Ihe tenha causado.

Se, com ma fé, a Pessoa Sequra apresentar declarages falsas, exagerar a quantidade dos danos, pretender destruir ou fazer desaparecer objectos existentes antes do
sinistro, dissimular ou usurpar todos ou uma parte dos objectos seguros, utilizar como justificacdo documentos inexactos ou utilizar meios fraudulentos, perderd todos
os direitos de indemnizagdo pelo sinistro.

GARANTIAS

1. BAGAGENS
1.1. Prejuizos materiais
A SEGURADORA garante, até ao montante estipulado nas Condicdes Particulares, e com reserva das exclusdes que se indicam nestas Condicdes Gerais, 0 pagamento
da indemnizacdo dos prejuizos materiais sofridos pela bagagem, durante as viagens e estadas fora do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, em consequéncia de:

. Roubo (para este efeito, entende-se por roubo unicamente a usurpagao cometida por meio de violéncia ou intimidagdo as pessoas ou for¢a nas

C0isas).

. Avarias ou danos causados directamente por incéndio ou roubo.

. Avarias e perda definitiva, total ou parcial, ocasionada pelo transportador.
Nas estadas superiores a 90 dias consecutivos fora do domicilio habitual, a bagagem s6 fica garantida nas viagens de ida e volta a Portugal.
Os objectos de valor estdo compreendidos até 50% do montante seguro sobre o conjunto da bagagem. Por objectos de valor entendem-se as jéias, relégios, objectos
de metais nobres, peles, quadros, objectos de arte, prata e ourivesaria em metais preciosos, objectos Unicos, telemdveis e 0s seus acessérios, maquinas e
complementos de fotografia e video, radiofonia, de registo de reproducdo do som ou da imagem, bem como 0s seus acessérios, 0 material informatico de todos os
géneros, as maquetas e acessorios teledirigidos, espingardas, cacadeiras, bem como os seus acessorios 6pticos e aparelhos médicos.
As joias, peles e o dinheiro em numerdrio, apenas estdo garantidos contra o roubo e unicamente quando forem depositados no cofre de um hotel ou se a PESSOA
SEGURA as levar consigo.
Em qualquer caso, a indemnizagdo pelo roubo de dinheiro em efectivo limita-sea 150 €,
As bagagens deixadas em viaturas automdveis consideram-se seguras apenas se estiverem na bagageira e esta estiver fechada a chave. A partir das 22 horas e até
as 6 horas o veiculo devera permanecer no interior de um estacionamento fechado e vigiado; exceptuam-se desta limitagdo os veiculos confiados a um transportador.
Os objectos de valor deixados no interior da bagageira de uma viatura sé estdo seguros quando este se encontrar numa garagem ou estacionamento vigiado.
Fica expressamente derrogada a aplicacdo da regra proporcional em caso de sinistro desta garantia, liquidando-se ao primeiro risco.

1.2.Demora na entrega

1.2.1. Igualmente, fica coberta pelo seguro, mediante a apresentacao de facturas, a compra de artigos necessarios, devidamente justificados, ocasionados por uma
demora de 24 horas ou mais na entrega da bagagem despachada em balcdo de check-in, seja qual for a causa, até o limite estabelecido nas CondicGes Particulares.
1.2.2. Caso a demora se produza na viagem de regresso, apenas estard coberta se a entrega da bagagem se atrasar mais de 24 horas a partir do momento da chegada
e sempre que a PESSOA SEGURA deva iniciar uma nova viagem de negdécios dentro das 48 horas seguintes, posteriores a sua chegada da viagem anterior e, ainda, até
30 limite estabelecido nas CondicOes Particulares.

Em caso algum esta indemnizacdo podera ser acumulada a indemnizacdo base do sequro (1.1, Perdas materiais).

1.3. Despesas de tramitagdo por perda de documentos

Ficam abrangidas, até ao limite estabelecido nas CondicBes Particulares, as despesas comprovadas em que incorra o SEGURADO durante a viagem para obter a
substituicdo de cartdes de crédito, cheques bancarios, de viagem, de gasoling, de bilhetes de transporte, de passaporte ou do visto, por perda ou roubo dos mesmos
ocorridos no decurso de uma viagem ou estadia fora do seu lugar de residéncia habitual.

N&o sdo objecto de esta cobertura e, em consequéncia, ndo se indemnizardo os prejuizos derivados da perda ou roubo dos documentos mencionados ou da sua
utilizagdo indevida por terceiras pessoas, assim como aquelas despesas complementares que ndo sejam as directamente relacionadas com a obtengdo de duplicados.

1.4, Abertura e reparacdo de cofres e caixas de seguranca.
Ficam incluidas as despesas de abertura e reparacdo devidamente justificadas, de cofres e caixas de seguranca, reservados num hotel, ocasionados pela perda da
chave, até ao limite estabelecido nas Condicdes Particulares.

1.5. Perda das chaves do domicflio habitual.

Se, como consequéncia da perda, roubo ou simples extravio das chaves do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, durante a viagem garantida pela presente apdlice, o
mesmo tiver necessidade de utilizar os servicos de um serralheiro para entrar em casa depois de regressar da referida viagem, a SEGURADORA assumird as despesas
ocasionadas, mediante apresentacdo prévia da factura, até ao limite estipulado nas Condi¢des Particulares.

1.6. Material de caracter Profissional.
A SEGURADORA garante, até a soma estabelecida nas CondicOes Particulares, e com excepgdo das exclustes que sao indicadas nestas Condicdes Gerais, 0 pagamento
da indemnizacdo das perdas materiais sofridas pelo material de caracter profissional sequrado por esta apdlice, durante as viagens e estadas fora do domicilio habitual
da PESSOA SEGURA, como consequéncia de;
. Roubo (para estes efeitos, entende-se por roubo unicamente a subtrac¢do cometida mediante violéncia ou intimidacdo as pessoas ou for¢a nas
C0isas).
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. Avarias ou danos causados directamente por incéndio ou roubo.

. Avarias e perda definitiva, total ou parcial, ocasionadas pelo transportador.
Nas estadas superiores a 90 dias consecutivos fora do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, o material de caracter profissional apenas fica garantido nas viagens de
ida e volta a Portugal.
0 material de caracter profissional deixado em veiculos automdveis considera-se segurado apenas se estiver na bagageira e esta permanece fechada com chave. A
partir das 22 horas até as 6 horas o veiculo tem de permanecer no interior de um estacionamento fechado e com vigilancia .

Fica expressamente derrogada a aplicacdo de regra proporcional em caso de sinistro desta garantia, liquidando-se a primeiro risco.
FRANQUIAS

Consigna-se expressamente que os sinistros ocorridos que resultem indemnizaveis, com motivo da garantia 1.6. Material de carécter Profissional, serdo liquidados com
uma franquia dedutivel por sinistro de 10% do valor do objecto seguro.

EXCLUSOES

N&o estdo cobertos por esta garantia:

a)  As mercadorias, bilhetes de viagem, coleccBes de selos, titulos de qualquer natureza, documentos de identidade e, em geral, qualquer documento e valores
em papel, cartBes de crédito, cassetes e/ou discos com memdria, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, colecgBes, proteses, 6culos e
lentes de contacto.

b)  Matérias radioactivas, corrosivas, inflamaveis, explosivas e/ou tdxicas.

¢) 0 furto, salvo no interior dos quartos de hotel ou apartamento, quando estes estejam fechados a chave. (Para estes efeitos entende-se por furto aquela
usurpagdo cometida por descuido, sem que exista violéncia nem intimidagdo a pessoas nem forga nas coisas).

d)  Os danos devidos ao desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada ou insuficiente. Os produzidos pela acgdo lenta das intempéries.

e)  Os perdas resultantes de que um objecto, ndo confiado a uma transportadora, tenha sido simplesmente extraviado ou esquecido.

f) O roubo proveniente da pratica do campismo ou campismo em caravana em acampamentos livres, ficando totalmente excluidos os objectos de valor em
qualquer modalidade de campismo.

g) Osdanos, perdas ou roubos, como resultado dos valores e objectos pessoais terem sido deixados sem vigiléncia num lugar piblico ou num local colocado ao
dispor de vdrios ocupantes.

h) A ruptura, a ndo ser que tenha sido produzida por um acidente do meio de transporte, por roubo simples ou com fractura, por agressdo a mao armada, por
incéndio ou por extingdo do mesmo.

i) Os danos causados de forma directa ou indirectamente por guerra, distlrbios civis ou militares, motim popular, greves, terramotos, pandemias e
radioactividade.

i) Os danos causados de forma intencionada pela PESSOA SEGURA, ou por negligéncia grave deste Ultimo, e os ocasionados por derramamento de [iquidos
que se encontrem dentro da bagagem.

k)  Todos os veiculos a motor, bem como 0s seus complementos e acessorios.

2.DEMORAS

2.1. Demora de viagem na partida do meio de transporte

Quando a saida do meio de transporte publico escolhido pela PESSOA SEGURA se atrase no minimo 6 horas, 3 SEGURADORA indemnizara, mediante a apresentacdo de
facturas, as despesas adicionais do hotel, manutencdo e transporte realizadas em consequéncia da demora, com os seguintes limites tanto temporais como
econémicos estabelecidos nas Condicdes Particulares.

2.2. Cancelamento da saida do meio de transporte devido a greve
Quando a saida do meio de transporte publico escolhido pela PESSOA SEGURA for cancelada devido a greve ou conflitos sociais, a SEGURADORA pagard, até ao limite
estabelecido nas Condi¢es Particulares, as despesas extra, realizadas pela PESSOA SEGURA para regressar ao seu domicilio.

2.3. Perda de ligagBes por atraso do meio de transporte

Se o meio de transporte publico se atrasar devido a falha técnica, incleméncias climaticas ou desastres naturais, intervencdo das autoridades ou doutras pessoas pela
forca, e em consequéncia deste atraso seja impossivel realizar a ligacdo com o seguinte meio de transporte publico fechado e previsto no bilhete, a SEGURADORA
pagarad até ao limite estabelecido nas CondicGes Particulares, as despesas justificadas incorridas no periodo de espera de alojamento e manutencdo.

2.4, Perda do meio de transporte por acidente “in itinere”

Se, devido a acidente do meio de transporte pUblico ou privado no qual a PESSOA SEGURA realiza a ida para o aeroporto, porto maritimo, estacdo de caminhos de ferro
ou de autocarro para iniciar a viagem, perdesse o meio de transporte colectivo previsto, a SEGURADORA pagard, até ao limite estabelecido nas Condicdes Particulares, a
titulo de despesas realizadas durante o tempo necessario para conseguir a ligacdo com o seguinte meio de transporte.

2.5 Recusa de embarque ("Over Booking®).
Se, como consequéncia da contratacdo por parte do transportador de um maior nimero de lugares dos realmente existentes ocorrer uma recusa de embarque contra a
vontade do SEGURADQ e, por este motivo, ele sofrer uma demora superior a 6 horas na utilizacdo do meio de transporte, 0 SEGURADOR reembolsard, contra a
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apresentacdo de facturas e até ao limite estabelecido nas Condicdes Particulares, as despesas justificadas de alojamento e manutencdo incorridas na espera da saida
de um meio de transporte posterior.

2.6. Demora de viagem na chegada do meio de transporte.

Quando a chegada do meio de transporte publico escolhido pelo PESSOA SEGURA se atrasar sobre o hordrio previsto mais de 3 horas, 3 SEGURADORA reembolsard até
3o limite estabelecido nas Condicdes Particulares, as despesas justificadas e imprevistas, geradas pelo referido atraso, para continuar ou concluir a viagem, sempre que
estas despesas ndo tenham sido pagas pela transportadora responsavel da demora.

2.7.Cancelamento da safda do meio de transporte.

Quando tendo adquirido bilhete de viagem confirmado ocorra o cancelamento efectivo da saida do meio de transporte pUblico escolhido pela PESSOA SEGURA, a
SEGURADORA pagard, até ao limite estabelecido nas CondicGes Particulares, os custos adicionais da viagem de ida ou volta. Para estes efeitos, entender-se-a por
cancelamento efectivo a anulagdo da saida do meio de transporte pUblico contratado, que impossibilite a viagem da PESSOA SEGURA, ao menos com uma diferenga de
doze horas, ou 0 decurso de uma noite, relativamente ao hordrio de saida inicialmente previsto.

2.8. Atraso na viagem por sequestro do meio de transporte.

Se durante a sua deslocagdo, 0 meio de transporte em que viaje a PESSOA SEGURA se desviasse do destino inicialmente previsto, em consequéncia de um sequestro
ou acto de terrorismo, dando lugar a que a PESSOA SEGUAR se visse obrigada a esperar por outro meio de transporte, a SEGURADORA reembolsard até ao limite
estabelecido nas Condicdes Particulares, os gastos justificados incorridos pela PESSOA SEGURA, de alojamento, transporte ou alimentacdo.

Estas garantias ndo poderdo ser acumuladas, nem complementares entre elas, dado que, uma vez produzida a primeira causa de indemnizagdo pelo conceito de
demora, as restantes sdo eliminadas, sempre que tenham a sua origem na mesma causa.
As despesas cobertas por estas garantias referem-se, em qualquer caso, as incorridas no lugar onde se produza o atraso.

2.9. Transporte alternativo por perda de ligagdo.

Caso o meio de transporte publico seja atrasado ou cancelado devido a falha técnica, greve ou conflito social, incleméncias meteoroldgicas, desastres naturais,
fenémenos extraordindrios da natureza, intervencdo das autoridades ou doutras pessoas pela forca e, como consequéncia disto, seja impossivel para a PESSOA
SEGURA a ligagdo com o sequinte meio de transporte publico estabelecido e previsto no bilhete, a PESSOA SEGURAR reembolsard, até ao limite estabelecido nas
Condic0es Particulares, as despesas de transporte de regresso para o local de origem ou os custos de transporte alternativo ao destino final,

2.10. Extensdo de viagem.

Se, no decurso da viagem a PESSOA SEGURA deve permanecer imobilizado devido a incleméncias meteoroldgicas, desastres naturais, fenémenos extraordinarios da
natureza, intervencdo das autoridades, guerra, terrorismo, movimentos populares ou conflito social, 0 SEGURADOR assumird as despesas que provoque esta situacdo
até ao limite estabelecido nas Condicdes Particulares.

(Caso esta situacdo de imobilizacdo persista no fim do periodo de cobertura da apdlice, todas as suas coberturas ficardo prorrogadas por um periodo de cinco dias.

2.11, Despesas em dreas de descanso

Se 0 meio de transporte publico, escolhido pela PESSOA SEGURA se atrasar mais de 6 horas ou se perder a ligagdo com o meio de transporte pUblico seguinte
contratado e previsto no bilhete, como consequéncia de atraso na chegada do meio de transporte devido a falha técnica, situacdes climatoldgicas adversas ou
desastres naturais, intervencdo das autoridades ou de outras pessoas pela forca, a SEGURADORA assumirg, até ao limite estabelecido nas Condices Particulares, as
despesas efectuadas pela PESSOA SEGURA durante a espera do meio de transporte e pela utilizacdo dos servicos nas areas de descanso que o recinto disponha, tais
como, zona Wi-Fi, sala de projeccdes, cabeleireiro, spa, massagens ou similares.

3. ASSISTENCIA
Servico permanente de 24 horas para a assisténcia as pessoas que a SEGURADORA coloca ao dispor da PESSOA SEGURA.

3.1 Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo.

A SEGURADORA assume, até ao limite estabelecido nas Condi¢es Particulares e em complemento do sistema de seguranga social piblico (por exemplo através do
cartdo europeu de salide em viagens fora de Portugal), as despesas médicas e cirtrgicas, farmacéuticas, de hospitalizacdo e ambulancia que a pessoa segura necessite
durante a viagem, em consequéncia de uma doenca ou acidente verificado no decurso da mesma.

Em caso de doengas ou acidentes ocorridos fora de Portugal fica estabelecido um limite temporal de 365 dias para a cobertura de assisténcia médica, a contar desde a
ocorréncia do evento seguro. Se nesse caso, 0 progndstico médico indica que a doenga ou o acidente sofrido pela pessoa segura durante a viagem ira requerer, em
virtude da sua gravidade, um tratamento de longa duragdo, e entende-se para este efeito, como aquele em que se preveja superar 0s 60 dias desde a data do primeiro
diagndstico até aplicadas todas as medidas e tratamentos necessarios para obter a estabilizacdo ou a alta hospitalar da Pessoa Segura, ou até quando se considere
possfvel, com base na andlise e conclusdes da equipe médica que assiste a Pessoa Segura em conjunto com o departamento médico da Seguradora, o transporte da
Pessoa Segura e dos seus familiares acompanhantes ao seu lugar de residéncia habitual no momento que o seu estado de salde o permita, em condicdes de
seguranga, para que possa seguir com os tratamentos no seu lugar de residéncia habitual pelos meios de assisténcia sanitaria que disponha quando ndo se encontra
em viagem fora do seu domicilio.
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Em qualquer caso, as despesas odontoldgicas limitam-se a 1.000 €, ficam cobertas as despesas odontologicas que necessitem de um tratamento de urgéncia (cura,
extraccles, limpezas de boca e radiologia simples convencional) pelo aparecimento de problemas graves como infeccdes, dores, traumas ou em consequéncia de uma
acidente (tratamento odontolégico que seja necessario aplicar na denticdo natural)

Se a presente apdlice tiver sido contratada para receptivos de viagem e isto for indicado nas Clausulas Particulares, os limites referidos na garantia de despesas
meédicas, serdo aplicados de forma inversa.

3.1.1. Servicos de Satide.
Estes servicos incluem-se apenas nas modalidades Temporaria (Executive) e Anual (Traveler e Traveler mas).
A SEGURADORA disponibiliza para a Pessoa Segura os seguintes servicos:

3.1.1.3) Uma Segunda Opinido Médica, que permite a Pessoa Segura aceder as observacdes e recomendacdes de especialistas, com grande experiéncia nas suas
respectivas areas de formagdo, sobre o seu diagnéstico médico e opgdes de tratamento.

A Pessoa Sequra podera solicitar este servico de Sequnda Opinido Médica para um problema médico grave, uma recaida inesperada de uma doenca grave (que ndo
tenha sido tratada ou para a qual ndo tenha recebido cuidados médicos durante os 30 dias prévios a subscricdo do sequro) ou um acidente grave, supervenientes no
perfodo compreendido entre os 60 dias prévios a data prevista de viagem e em qualquer caso, posteriormente a subscricdo do sequro até ao fim de vigéncia da apdlice.
A Pessoa Sequra poderd solicitar o servico de Sequnda Opinido Médica para os problemas médicos anteriormente descritos até 6 meses depois do fim de vigéncia da
apdlice.

Em qualquer caso, sera necessario fornecer os relatérios médicos correspondentes.

3.1.1.b) Uma Referéncia de Especialistas e Coordenacdo de Deslocacdes Médicas, que permitird a Pessoa Segura beneficiar da identificacdo de especialistas com
experiéncia reconhecida no diagnostico e tratamento da sua doenga, bem como de um servico de apoio logistico e acompanhamento médico.

A Pessoa Segura podera solicitar este servico de Referencia de Especialistas para um problema médico grave, uma recaida inesperada de uma doenca grave (que ndo
tenha sido tratada ou para a qual ndo se tenham recebido cuidados médicos durante os 30 dias prévios a subscricdo do seguro) ou um acidente grave, supervenientes
durante o perfodo compreendido entre os 60 dias prévios a data prevista de viagem e em qualquer caso, posteriormente 3 subscricdo do sequro até ao fim de vigéncia
da apdlice.

A Pessoa Sequra poderd solicitar o servico de Referéncia de Especialistas para os problemas médicos anteriormente descritos até 6 meses depois do fim de vigéncia da
apdlice.

Ainda, disponibiliza-se para a Pessoa Segura uma equipa de profissionais que ficardo responsaveis por coordenar as deslocacdes para os tratamentos médicos
programados, sempre e quando necessite deslocar-se fora da sua provincia de residéncia

Em todo caso, serd necessario facilitar os relatérios médicos correspondentes, sem que se assuma nenhuma despesa médica, de deslocacdo nem de alojamento.
As patologias alvo dos servigos de Segunda Opinido Médica e de Referéncia de Especialistas serdo as seguintes:

e (ancro

Doengas neuroldgicas degenerativas (Parkinson, Alzheimer), desmielinizantes (Esclerose Mdltipla), neuromusculares (distrofias, miastenia gravis) e doengas
cerebrovasculares.

Doengas neurocirdrgicas (tumores, malformagdes e aneurismas intracranianos).

Cirurgia cardiovascular (by-pass, aneurismas adrticos, cirurgia de vélvulas e malformag@es cardfacas).

Insuficiéncia renal crénica.

Doengas oftalmoldgicas que provoquem perda de visdo superior a 50%.

Doengas musculoesqueléticas que se desenvolvam com quadros de dor crénica de longa evolugdo ou que afectem gravemente a capacidade dos doentes
de realizar as suas actividades didrias e/ou de trabalho.

e  Transplante de érgdos vitais.

3.2. Apoio Domiciliario

A SEGURADORA assumird, até ao limite estabelecido nas condi¢des Particulares, as despesas de apoio domicilidrio, razodveis e necessarias, que Ihe sejam solicitados
por uma doenca ou lesdes que tenham acontecido durante a viagem, 3 PESSOA SEGURA.

A necessidade desta ajuda deve ser justificada por um relatério médico. Estas despesas, em qualquer caso, devem ser autorizadas, caso a caso, pela SEGURADORA.
Este apoio ao domicilio podera ser prestada por qualquer pessoa, sempre e quando ndo existir qualquer parentesco com a mesma, nem faga parte do agregado familiar
da PESSOA SEGURA.

3.3. Despesas de prolongamento de estadia em hotel

Se a PESSOA SEGURA estiver doente ou tiver sofrido um acidente e ndo for possivel o seu regresso na data prevista, quando a equipa médica da SEGURADORA assim
o decidir em funcdo dos seus contactos com o médico que o assiste, 3 SEGURADORA assumird as despesas ndo previstas inicialmente pela PESSOA SEGURA
motivadas pelo prolongamento da estadia no hotel até aos limites totais, tanto temporais como econdmicos, fixados nas Condices Particulares.

34. (Gastos de estadia em hotel por doenga, numa viagem que ndo previa dormida.
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No caso de doenga subita da PESSOA SEGURA durante uma viagem que ndo previsse dormida, com a devida autorizacdo do departamento médico da SEGURADORA,
esta tomara a seu cargo as despesas de alojamento da PESSOA SEGURA até ao limite temporal e econémico mencionado nas CondicOes Particulares

3.5, Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes

Em caso de acidente ou doenca sofrida pela PESSOA SEGURA, a3 SEGURADORA assumird o transporte ao centro hospitalar que disponha das instalacdes necessarias
ou até ao seu domicilio.

Igualmente, a equipa médica da SEGURADORA em contacto com o médico que trate a PESSOA SEGURA, supervisionard que a atencdo prestada seja a adequada.

No caso da PESSOA SEGURA ser internada num centro hospitalar longe do seu domicilio habitual, a SEGURADORA assumird a transferéncia ao seu domicilio no
momento em que esta possa realizar-se.

0 meio de transporte utilizado em cada caso serd decidido pela equipa médica da SEGURADORA em funcado da urgéncia e da gravidade do mesmo. Quando o paciente
se encontrar num hospital com infra-estrutura adequada para atender satisfatoriamente o problema médico que apresenta a PESSOA SEGURA, o repatriamento ou o
transporte sanitario do mesmo poderd ser adiada o tempo suficiente para que a gravidade do problema seja ultrapassada e permita realizar a transferéncia em
melhores condicGes médicas. Na Europa e nos paises a beira do Mediterraneo, poderd inclusivamente ser usado o avido sanitario especialmente acondicionado.

36. Repatriamento ou transporte de falecidos

Em caso de falecimento da PESSOA SEGURA, a SEGURADORA encarregar-se-a dos tramites e das despesas de condicionamento e transporte dos restos mortais em
caixdo de zinco do local de falecimento até ao local de sua inumagdo, em Portugal.

Também, a3 SEGURADORA encarregar-se-3 do transporte das restantes PESSOAS SEGURAS que o acompanhavam, até aos seus respectivos domicilios em Portugal,
supondo que o falecimento acarretou a eles a impossibilidade material de voltar pelos meios inicialmente previstos.

Exclui-se desta garantia o pagamento de atalide e as despesas de funeral e ceriménia.

3.7. Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizagdo

Quando a PESSOA SEGURA tenha sido hospitalizado e seja previsivel uma duragdo superior a 5 dias, 3 SEGURADORA colocard ao dispor de um familiar do mesmo um
bilhete de ida e volta desde o seu domicilio para 0 acompanhar.. Esse prazo serd reduzido para 3 dias no caso de menores ou portadores de deficiéncia, quando se
encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

3.8. Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo do acompanhante deslocado

A sequradora assumird, até ao limite estabelecido nas Condices Particulares, as despesas médico-cirlrgicas, farmacéuticas, de hospitalizagdo e de ambulancia que o
acompanhante deslocado junto da pessoa segura necessite, durante uma viagem fora de Portugal, como consequéncia de uma doenga ou acidente ocorridos no
decurso da mesma.

Em qualquer caso, as despesas odontoldgicas limitam-se a 1.000€, ficando cobertas as despesas odontoldgicas que necessitem de um tratamento de urgéncia (cura,
extracg@es, limpezas de boca e radiologia simples convencional) pelo aparecimento de problemas graves como infeccBes, dores, traumas ou em consequéncia de um
acidente (tratamento odontolégico que seja necessario aplicar na denti¢do natural).

3.8. Acompanhamento de restos mortais

Se ndo houver ninguém para acompanhar o transporte dos restos mortais da PESSOA SEGURA falecida, a SEGURADORA facilitard a pessoa que designem os familiares
do mesmo, um bilhete de ida e volta para efectuar o acompanhamento dos restos mortais.

Se 0 6bito se produzir no estrangeiro, a SEGURADORA assumir, as despesas de estadia do familiar ou, em seu lugar, as despesas de estadia da pessoa que estivesse
em viagem a acompanhar a PESSOA SEGURA falecida e também sequra por esta apdlice, contra a apresentacdo dos recibos das despesas incorridas, até ao maximo
de trés dias e até ao limite referido nas Condicdes particulares.

3.10. Despesas de funeral

O SEGURADOR encarregar-se-a do custo, contra apresentacdo dos comprovativos e até ao limite fixado nas CondicGes Particulares, da inumacdo ou cremacado da
PESSOA SEGURA falecida durante a viagem, qualquer que tenha sido o lugar de ocorréncia e causa do ébito.

Exclui-se desta garantia 0 pagamento do caixdo habitual.

3.11. Estadia de um acompanhante deslocado

Em caso de hospitalizagdo da PESSOA SEGURA e, se esta for superior a 5 dias, 3 SEGURADORA assumird as despesas de estadia num hotel do familiar deslocado ou,
em seu lugar, dos custos da estadia da pessoa que estiver a viajar em companhia do mesmo, também coberta por esta apolice, para acompanhar a PESSOA SEGURA
hospitalizada, contra a apresentacdo dos comprovativos até aos limites totais, quer temporais, quer econémicos, estabelecidos nas Condicdes Particulares. Esse prazo
serd reduzido para 3 dias no caso de menores ou portadores de deficiéncia, quando se encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

3.12. Repatriamento de um acompanhante

(Caso a PESSOA SEGURA doente, acidentada ou falecida deva ser repatriada por alguma das causas previstas no paragrafo 3.5. e 3.6, e este viajasse em companhia
doutra PESSOA SEGURA, 3 SEGURADORA organizara e serd responsavel do regresso do acompanhante com a PESSOA SEGURA até ao domicilio habitual do mesmo.
Ainda, se a PESSOA SEGURA doente, acidentada ou viajasse em companhia dalgum filho, também seguro, menor de 15 anos ou se for deficiente, a SEGURADORA
organizard e assumird os custos de deslocacdo de uma pessoa, com a finalidade de o acompanhar no regresso ao seu domicilio.

3.13. Repatriamento ou transporte de menores e/ou deficientes.

Avenida da Liberdade, 200
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Se a PESSOA SEGURA repatriada for menor de 15 anos ou deficiente, a SEGURADORA organizara e serd responsavel da deslocagdo, ida e volta de uma pessoa, para o
acompanhar no regresso ao seu domicilio.

3.14. Regresso da Pessoa Segura por morte de um familiar ndo seguro

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por falecimento de algum dos seus familiares, a SEGURADORA assumird os custos do transporte até ao
lugar do enterro em Portugal e, se for caso disso, de um bilhete de regresso ao lugar onde se encontrava no momento da ocorréncia do evento, ou dois bilhetes de
regresso quando se tratar doutro acompanhante também coberto pelo seguro.

Esta cobertura serd também aplicdvel quando a pessoa falecida possua algum dos parentescos indicados na definicdo de FAMILIARES com o conjuge ou companheiro
do SEGURADO.

3.15. Regresso da Pessoa Segura por hospitalizagdo de um familiar ndo seguro.

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por hospitalizacdo de algum dos seus familiares, em consequéncia de um acidente ou doenga grave que
exija um internamento minimo de 5 dias, e 0 mesmo se tenha verificado depois da data de inicio da viagem, a SEGURADORA assumird os custos do transporte ao lugar
de residéncia habitual em Portugal. Igualmente, a SEGURADORA assumird o pagamento de um segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava na sua
viagem a PESSOA SEGURA que antecipou o seu regresso, sempre que esta sequnda pessoa se encontre, por sua vez, sequra por esta apdlice.

Esta cobertura serd também aplicdvel quando a pessoa hospitalizada possua algum dos parentescos indicados na definicdo de FAMILIARES com o cdnjuge ou
companheiro do SEGURADOC.

3.16. Regresso antecipado por sinistro grave no lar ou escritério profissional.

A SEGURADORA disponibilizard a PESSOA SEGURA um bilhete de transporte para o regresso ao seu domicilio, caso este deva interromper a viagem por danos graves
na sua residéncia principal ou escritério profissional ocasionados por incéndio, sempre que o0 mesmo tenha dado lugar a intervencdo dos bombeiros, roubo consumado e
denunciado as autoridades policiais, ou inundacdo grave, que torne imprescindivel a sua presenca, nao podendo ser solucionadas estas situacdes por familiares directos
ou pessoas da sua confianga, sempre que 0 acidente tenha ocorrido depois da data de inicio da viagem. Ainda, a SEGURADORA sera responsavel de um segundo bilhete
para o transporte da pessoa que acompanhava na sua viagem a PESSOA SEGURA que antecipou o seu regresso, sempre que esta sequnda pessoa se encontre, por sua
vez, sequra por esta apolice.

3.17. Envio urgente de medicamentos ndo existentes no estrangeiro.
Se a PESSOA SEGURA deslocada no estrangeiro tiver usado a garantia de assisténcia médica, indicada no pardgrafo 3.1, a SEGURADORA serd responsdavel de procurar
e enviar o medicamento necessario pelo meio mais rdpido, caso ndo exista no pais onde se preste a assisténcia.

3.18. Transmissdo de mensagens
A SEGURADORA encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes, que |he pecam as PESSOAS SEGURAS, derivados dos eventos cobertos pelas presentes
garantias.

3.19. Ajuda na localizagdo e envio de bagagens
Em caso de perda de bagagens, a SEGURADORA prestard a sua colaboragdo no pedido e tramitacdo de busca e localizacdo e assumird os custos de expedicdo até ao
domicflio da PESSOA SEGURA.

3.20. Ajuda na Viagem.

Quando a PESSOA SEGURA necessitar de conhecer qualquer informacdo relativa aos paises que vai visitar, como por exemplo: formalidades de entrada, vistos, divisa,
regime econémico e politico, populacdo, lingua, situacdo sanitéria, etc, a SEGURADORA disponibilizard a referida informacdo geral se esta Ihe for pedida, através de
chamada telefénica ao nimero indicado na presente apdlice.

3.21. Substituicdo da PESSOA SEGURA por Repatriamento.

Quando for realizada um repatriamento por doenga, acidente ou falecimento da PESSOA SEGURA deslocado no estrangeiro, a SEGURADORA colocard a disposicdo do
TOMADOR um bilhete de transporte, para a pessoa que tenha de substituir na sua fungao a PESSOA SEGURA repatriada.

Uma vez recuperada a PESSOA SEGURA repatriada da sua doenca ou acidente, se o TOMADOR o solicitar, a SEGURADORA organizard e serd responsavel do
transporte, novamente, 3o lugar de viagem no estrangeiro da referida PESSOA SEGURA.

3.22. Servigo de intérprete.

Se, por qualquer uma das garantias de assisténcia, cobertas por esta apélice, a PESSOA SEGURA tiver necessidade da presenca de um intérprete, numa primeira
intervencdo, a3 SEGURADORA disponibilizard uma pessoa que possibilite uma correcta tradugdo das circunstancias a PESSOA SEGURA, se ela assim o solicitar mediante
telefonema, a cobranca se o desejar, para o nimero indicado nas CondicGes Particulares da presente apolice.

3.23. Cancelamento de cartBes.
Em caso de roubo, furto ou extravio de cartdes bancarios ou ndo bancarios, emitidos por entidades em Portugal, a SEGURADORA compromete-se, a pedido da PESSOA
SEGURA, a comunica-lo a entidade emissora para o seu cancelamento.

3.24. Terapia de crise no pais de residéncia.
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A SEGURADORA serd responsavel pelas despesas até 10 consultas por cada evento e por cada pessoa segura pela terapia que deva receber a PESSOA SEGURA caso
durante a sua viagem de negdécios, sofra uma crise mental grave devido ao facto de ser vitima de, um evento repentino e imprevisto como um roubo, uma ameaca ou
um ataque pessoal, lesdes acidentais graves ou outro incidente traumatico como, por exemplo, um incéndio, uma explosdo, um acidente de transito, um desastre
natural, um sequestro ou ataque terrorista.

A terapia de crise também pode aplicar-se ao conjuge, companheiro de facto registado ou filhos, no caso de morte da PESSOA SEGURA durante a viagem de negdcios
como consequéncia de um dos incidentes mencionados acima.

O tratamento serd realizado por um especialista registado e serd administrado durante um periodo méximo de 12 meses posteriores ao incidente em questdo. As
despesas devem ser aprovadas pela SEGURADORA antes do inicio do tratamento.

A dendincia do roubo, ameaca ou ataque pessoal deve ser realizada 3 policia. E imprescindivel para ter direito 3 prestacdo.

3.25 Envio de motorista profissional em caso de doenga, acidente ou falecimento da pessoa segura.

Quando a PESSOA SEGURA tiver que ser transportada ou repatriada por causa de uma doenga, acidente ou morte, ou em caso de incapacidade para conduzir a sua
viatura e nenhum dos passageiros que a acompanhem a possa substituir, a SEGURADORA, com prévia autorizacdo escrita do proprietario do veiculo, enviard um
motorista profissional para que possa transportar o veiculo e 0s seus ocupantes até ao domicilio destes em Portugal.

Serdo unicamente suportados pela SEGURADORA, os gastos ocasionados pelo proprio condutor, com exclusdo de todos os restantes, tais como gastos de portagem,
alimentacdo e combustivel do veiculo, assim como dos restantes passageiros..

3.26 Adiantamento de fundos no estrangeiro.

(Cas0 a PESSOA SEGURA, encontrando-se no estrangeiro, ndo possa obter fundos econdmicos pelos meios inicialmente previstos, tais como traveler’s checks, cartdes
de crédito, transferéncias bancarias ou semelhantes, tornando-se isto uma impossibilidade para prossequir a sua viagem, 0 SEGURADOR antecipara, sempre que receba
UMa caucdo ou garantia que assegure a cobranca do adiantamento, até 3 quantia maxima indicada nas Condicdes Particulares da presente apdlice. Em qualquer caso,
3s quantias adiantadas deverdo ser devolvidas no prazo maximo de trinta dias.

3.27 Fianga hospitalar no estrangeiro.

Em caso de necessidade e motivado por uma hospitalizacdo no estrangeiro, a SEGURADORA adiantard a PESSOA SEGURA, até ao limite estabelecido nas condigdes
particulares, uma fianca que possa ser exigida a PESSOA SEGURA pelo centro médico para efectuar a hospitalizagdo. A PESSOA SEGURA efectuard por escrito um
reconhecimento da divida, ou entregard um cheque bancério pelo importe de tal fianca, que poderd ser igualmente um contravalor em dinheiro e em Euros.

A PESSOA SEGURA compromete-se a reembolsar a SEGURADORA pelo montante adiantado num prazo maximo de 30 dias, desde o momento em que a SEGURADORA
efectuou o referido adiantamento.

3.28 Reembolso por falta de assisténcia a um curso:

Se, como consequéncia de doenca ou acidente da PESSOA SEGURA, esta for hospitalizada, com uma duracdo superior a 5 dias, a3 seguradora indemnizard a partir do
primeiro dia de hospitalizacdo, o valor do curso programado a que ndo puder assistir, até ao maximo de 10 dias e com os limites totais e por dia referidos nas Condicdes
Particulares.

3.29, Protegdo de cartGes

Ficam cobertas, até ao limite estabelecido nas CondicOes Particulares, as perdas econémicas que sofra a PESSOA SEGURA pelo uso fraudulento dos seus cartdes, em
consequéncia dos seu extravio ou subtraccdo uma vez iniciada a viagem e durante as 48 horas compreendidas entre o extravio ou subtraccdo e a comunicagdo desse
acontecimento a entidade emissora do cartao e 3 SEGURADORA.

Para estes efeitos serd aplicada a normativa legal em vigér em relacao as obrigacdes e responsabilidade do titular do cartdo em caso de operacGes de pagamento ndo
autorizadas. Em caso de extravio, subtraccao ou utilizacdo ndo autorizada do meio de pagamento, o titular deverd comunica-lo sem demoras ao emissor do cartdo, ou a
entidade que este designe, assim que tiver conhecimento do ocorrido.

EXCLUSOES
Ndo estdo cobertos por esta garantia;

a)  Asgarantias e prestagdes que ndo tenham sido solicitadas 3 SEGURADORA e que ndo tenham sido efectuadas por ou com o seu acordo, excepto em caso
de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b)  Os sinistros causados por dolo da PESSOA SEGURA, do TOMADOR do sequro, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que vigiem com a PESSOA SEGURA,
assim como qualquer prestagdo ou assisténcia médica que a Pessoa Segura solicite quando fique comprovado que realizou a viagem com a finalidade de
receber tratamento para as suas doengas, no lugar de destino e suportadas pela apdlice e pela SEGURADORA.

¢)  Os sinistros acontecidos em caso de greves, pandemias, detencBes por parte de qualquer autoridade por crime ndo derivado de acidente de circulagdo,
restricOes a livre circulacdo ou qualquer outro caso de forca maior, a ndo ser que a PESSOA SEGURA demonstre que o sinistro ndo tem relagdo com tais
acontecimentos.

d) Os acidentes que se verifiquem na pratica de competicGes desportivas, oficiais ou privadas, os treinamentos, provas e apostas, assim como a pratica
amadora de desportos de alto risco, tais como montanhismo, escaladas, espeleologia, esqui, surf, motocrosse, corridas de velocidade ou resisténcia,
ascensdes ou viagens aeronauticas, voo sem motor, asa delta, pdlo, luta ou boxe, rugby, pesca submaring, para-quedismo ou outros de similar grau de risco.

e)  Os sinistros que tenham como causa as irradiagGes provenientes da transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou a radioactividade, bem como os derivados
de agentes bioldgicos ou quimicos.

f)  Oresgate na montanha, no mar ou no deserto.
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g) Tudo o que estiver relacionado ou derivado de uma doenga crénica ou pré-existente ao inicio da viagem segura, assim como as complicacdes ou recaidas,
independentemente de serem conhecidas ou nao pela PESSOA SEGURA.

h)  Asdoengas e acidentes ocorridos no exercicio de uma profissao de cardcter manual ou que requer esforgo fisico intenso.

i) Suicidio ou doengas e lesBes que resultem da tentativa ou causadas de forma intencionada pela PESSOA SEGURA a si propria.

j)  Tratamento ou doengas ou estados patologicos produzidos por ingestdo ou administracdo de téxicos (drogas), dlcool, narcéticos ou pela utilizacdo de
medicamentos sem receita médica.

k) Os custos incorridos em qualquer tipo de prétese.

) Partos.

m)  Gravidez, salvo complicagBes imprevisiveis nas primeiras 24 semanas.

n)  AsrevisGes médicas periddicas, preventivas ou pediatricas.

0)  Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica produzida em consequéncia de dolo por parte da PESSOA SEGURA, ou por abandono de tratamento que
torne previsivel a deterioragdo da salde. .

p)  Ossinistros ocorridos em caso de guerra, manifestagdes e movimentos populares, actos de terrorismo e sabotagem.

q) A odontologia endodontia, period6ntia, ortoddncia, obturagdes ou dentaduras, obturagdes, apicectomias, implantologia e ferramentas de diagnéstico
necessarios para realizar esses tratamentos.

o

Com a autorizagdo prévia expressa da SEGURADORA, de acordo com as suas normas internas de subscrigdo e mediante sobreprémio acordado, as exclusdes h) e p)
poderdo ser eliminadas, total ou parcialmente.

4, RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1, Responsabilidade civil privada

A SEGURADORA assume o pagamento, até ao montante indicado nas Condi¢des Particulares, das indemnizacdes pecunidrias que, ao abrigo da lei civil ou disposicoes
semelhantes previstas pelas legislacdes estrangeiras, a PESSOA SEGURA tivesse a obrigacdo de satisfazer, na sua condicdo de pessoa privada, como responsavel civil
de danos corporais ou materiais causados de forma involuntaria durante a viagem, a terceiros, Nas suas pessoas, animais ou Coisas.

N3o tém a consideracdo de terceiros 0 TOMADOR do sequro, as restantes Pessoas Sequras por esta apdlice, os seus conjuges, companheiro de facto inscrito como tal
num Registo de caracter oficial, ascendentes e descendentes ou qualquer outro familiar que conviva com qualquer um de ambos, bem como 0s seus sOcios,
assalariados e qualquer outra pessoa que de facto ou de direito dependam do TOMADOR ou da PESSOA SEGURA, enquanto actuem no ambito da referida
dependéncia.

Neste limite ficam incluidos o pagamento de custas e despesas judiciais, bem como a constituicdo das fiancas judiciais exigidas a PESSOA SEGURA.

EXCLUSGES
Ndo estdo cobertos por esta garantia;
3)  Qualquer tipo de Responsabilidade que corresponda a PESSOA SEGURA pela condugdo de veiculos a motor, aeronaves e embarcages, bem como pelo uso
de armas de fogo.
b) A Responsabilidade Civil derivada de qualquer actividade profissional, sindical, politica ou associativa.
¢)  Asmultas ou sangBes impostas por Tribunais ou autoridades de qualquer tipo.
d) A responsabilidade derivada da pratica de desportos como profissional e das seguintes modalidades, mesmo que seja como amador: alpinismo, boxe,
bobsleigh, espeleologia, judo, péra-quedismo, asa delta, voo sem motor, pdlo, rugby, tiro, yachting, artes marciais e os praticados com vefculos a motor.
e)  Osdanos aos objectos confiadas, por qualquer tftulo, a PESSOA SEGURA.

5. INDEMNIZAGAO COMO CONSEQUENCIA DE SEQUESTRO

Se a PESSOA SEGURA for sequestrada durante uma viagem de negécios, sendo retido fisicamente, transportado ou confinado a um lugar e, se com intengdo maliciosa,
for ameacada a sua vida, a sua salde, for obrigado a realizar certas accdes ou seja exercida uma extorsdo, a SEGURADORA indemnizard a PESSOA SEGURA pelo
sofrimento fisico e mental durante o periodo em que foi privado ilegalmente da sua liberdade, até aos limites totais, tanto temporais como econémicos, fixados nas
Condi¢cBes Particulares.

6. ACIDENTES

6.1. Acidentes durante a viagem

A SEGURADORA garante até ao limite estabelecido nas Condices Particulares, e sob reserva das exclusdes que se indicam nestas CondicOes Gerais, o pagamento das
indemnizacdes que em caso de morte ou invalidez permanente possam corresponder em consequéncia dos acidentes ocorridos a PESSOA SEGURA durante as viagens
e estadas fora do domicilio habitual.

Ndo ficam seguras as pessoas com mais de 70 anos, garantindo-se aos menores de 14 anos no risco de morte unicamente até 3.000,00 € ou até ao limite
estabelecido nas Condigdes Particulares, no caso deste ser menor. Para custos de enterro e para o risco de invalidez permanente até ao montante estipulado nas
CondicGes Particulares.

O limite da indemnizacdo serd estipulado:
3) Emcasodemorte.
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Quando se demonstre que a morte imediata ou ocorrida dentro do prazo de um ano a contar da data do sinistro é consequéncia de um acidente garantido
pela apdlice, a SEGURADORA pagara o montante estipulado nas Condigdes Particulares.
Se, depois do pagamento de uma indemnizacdo por invalidez permanente, se produzisse a morte da PESSOA SEGURA, em consequéncia do mesmo sinistro,
a SEGURADORA pagars a diferenca entre o montante satisfeito por invalidez e a quantia sequra para o caso de morte, quando o referido montante for
superior.

b)  Emcaso de invalidez permanente.
A SEGURADORA pagara a quantidade total sequra, no caso da invalidez ser completa, ou uma parte proporcional ao grau de invalidez, no caso desta ser
parcial.
Para a avaliacdo do grau de invalidez correspondente, estabelece-se o seguinte quadro:

b.1. Perda ou inutilizagdo de ambos os bracos ou ambas as mdos, ou de um braco e uma perna, ou de uma mdo e um pé, ou de ambas as pernas, ou de ambos
0s pés, cegueira absoluta, paralisia completa, ou qualquer outra lesdo que o incapacite para qualquer trabalho: 100%

b.2. Perda ou inutilidade absoluta.

e Deum braco ou de uma mdo 60%
e Deuma pernaou um pé 50%
e  Surdez completa 40%
e Do movimento do polegar e do dedo indicador da mdo 40%
e  Perdada visdo de um olho 30%
e  Perdado dedo polegar da mao 20%
e  Perda do dedo indicador da mdo.. 15%
e  Surdez de um ouvido 10%
e Perda de qualquer OUTIO dedO ... 5%

Nos casos que ndo tenham sido referidos acima, como nas perdas parciais, o grau de invalidez sera estipulado em proporcao a sua gravidade comparada com as
invalidezes enunciadas. Em caso algum podera exceder a invalidez permanente total.

. 0 grau de invalidez deverd ser estipulado definitivamente dentro de um ano a contar da data do acidente.

e Ndo se tomara em consideracdo, para o efeito de avaliacdo da invalidez efectiva de um membro ou de um érgdo afectado, a situacdo profissional da
PESSOA SEGURA.

e Se,antes do acidente, a PESSOA SEGURA apresentava defeitos corporais, a invalidez causada pelo referido acidente ndo poderd ser classificada num
grau maior aquele que resultaria se a vitima fosse uma pessoa normal do ponto de vista da integridade corporal,

e Aimpoténcia funcional absoluta e permanente de um membro € assimildvel 3 perda total do mesmo.

Beneficiarios:

Em caso de invalidade permanente, por acidente, serd beneficidrio do sequro a propria PESSOA SEGURA.

Em caso de morte da PESSOA SEGURA, por acidente, e em auséncia de designacdo expressa realizada pelo mesmo, regera a ordem de prelacao preferente e
excludente que se estabelece a sequir:

1. Cénjuge ndo separado legalmente ou em unido de facto. A existéncia de unido de facto serd comprovada mediante certificacdo da inscricao nalgum dos
registos especificos existentes nas comunidades auténomas ou Cadmaras Municipais do local de residéncia ou mediante documento publico onde conste a
constituicdo da referida unido de facto.

2. Filhos ou descendentes, naturais ou adoptados, bem como aqueles menores de idade que se encontrem sob a proteccao da PESSOA SEGURA em regime
de acolhimento pré-adoptivo, todos eles em partes iguais.

3. Pais ou ascendentes em partes iguais.

4. Irmdos em partes iguais.

5. Herdeiros legais.

Desta forma, acorda-se expressamente que o TOMADOR rendncia a faculdade de designar beneficidrio para a percepcao das prestacoes deste contrato,
concedendo-a com toda a sua eficacia e de forma permanente as Pessoas Seguras da apdlice.

Por este mesmo facto, a revocacdo da designacdo de beneficidrios, efectuada anteriormente, corresponderd as Pessoas Sequras.

0 Tomador declara conhecer expressamente que a indemnizagdo maxima em caso de sinistro sera de 3.000.000,00 €, independentemente do nlimero de Pessoas
Seguras afectadas.

6.2. Ajustes no alojamento

Em caso de invalidez permanente da PESSOA SEGURA, em consequéncia de um acidente coberto por esta apdlice, a SEGURADORA suportara , até ao limite
estabelecido nas CondicOes Particulares e apds a apresentacdo das correspondentes facturas, os gastos incorridos para levar a cabo as obras de reforma na residéncia
principal da PESSOA SEGURA, que sejam necessarias para adapta-la a sua incapacidade.
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EXCLUSOES

Ndo estdo cobertos por esta garantia:

a) As lesGes corporais que se produzam em estado de alienagdo mental, paralisia, apoplexia, epilepsia, diabetes, alcoolismo, toxicodependéncia, doengas da
espinal medula, sffilis, SIDA, encefalite e, em geral, qualquer lesdo ou doenga que diminua a capacidade fisica ou psiquica da PESSOA SEGURA.

b)  As lesOes corporais que se produzam em consequéncia da participagdo em acgGes criminais, provocagses, rixas -excepto em caso de legitima defesa- e
duelos, imprudéncias, apostas ou qualquer empresa arriscada ou temerdria e os acidentes sofridos em consequéncia de pandemias, terramotos, inundages
e erupgOes vulcanicas e, em geral, todos os fenémenos catastroficos da natureza.

¢)  As doengas, hérias, lumbago, enfarte, estrangulamentos intestinais, as complicagdes de varizes, envenenamentos ou infecgdes que tenham como causa
directa e exclusiva uma lesdo compreendida dentro das garantias do seguro. As consequéncias de operagdes cirdrgicas ou de tratamentos desnecessarios
para a cura de acidentes sofridos e os que pertencem ao cuidado da propria pessoa.

d) A prética dos desportos de alto risco, tais como montanhismo, escaladas, espeleologia, esqui, surf, motocross, corridas de velocidade ou resisténcia,
ascensOes ou viagens aeronduticas, voo sem motor, asa delta, pdlo, luta ou boxe, rugby. pesca submarina, para-quedismo ou outros de similar grau de risco.

e)  AslesBes que se produzam em consequéncia de acidentes derivados do uso de veiculos de duas rodas com cilindrada superior a 75 c.c.

f)  AslesBes que se produzam no exercicio de uma actividade profissional, excepto as de tipo comercial, artistico que ndo requer esforgo fisico ou intelectual.

g) Fica excluida do beneficio das garantias abrangidas por esta apdlice qualquer pessoa que provoque o sinistro de forma intencionada.

h)  Ndo estdo incluidas as situages de agravamento de um acidente verificado com anterioridade a formalizagdo da apdlice.

i) Os acidentes sofridos como consequéncia de acontecimentos de guerra, mesmo quando ndo tenha sido declarada, tumultos populares e actos de
terrorismo.

Com autorizacdo prévia expressa da SEGURADORA, de acordo com as suas normas internas de subscricdo e mediante sobreprémio acordado, as exclusdes f) e i)
poderdo ser eliminadas.

6.3. Acidentes em meio de transporte.
0 seguro cobre exclusivamente a indemnizacdo por falecimento da PESSOA SEGURA como consequéncia de:
a)  Acidente em meio de transporte publico: avido, barco de carreira regular, comboio ou autocarro de carreira reqular onde viaje como passageiro, incluindo a
subida e descida nos referidos meios de transporte.
Excluem-se da cobertura do seguro as pessoas que viajarem em avides particulares de aluguer ou de um Gnico motor (tanto seja hélice, turbo-hélice, de
reacgdo, etc,) ou em barcos de cruzeiro.
b)  Acidente como passageiro em qualquer forma de transporte publico (tdxi, carro de aluguer com motorista, eléctrico, autocarro, comboio ou comboio
suburbano) durante o trajecto directo entre o ponto de saida ou chegada (casa/hotel, etc) até ao ponto final da viagem (estacdo, aeroporto, porto de mar,
etc).

Ficam cobertos os menores de 14 anos, até 3.000 €, unicamente no risco de morte e até ao limite fixado nas Condicdes Particulares se este for menor, para despesas
de funeral.

EXCLUSGES
Ndo estdo cobertos por esta garantia;
a)  Asviagens com duragBes superiores a 45 dias consecutivos, realizadas com um mesmo bilhete ou documento de transporte.
b)  Os acidentes sofridos como consequéncia de acontecimentos de guerra, mesmo quando ndo tenha sido declarada, actos de terrorismo e sabotagem.

0 TOMADOR declara conhecer expressamente que a indemnizagdo maxima em caso de sinistro serd de 6.000.000 €, independentemente do niimero de PESSOAS
SECURAS afectadas.

7.CANCELAMENTO
7.1. Despesas por cancelamento da viagem.
Esta cobertura unicamente poderd ser contratada nas modalidades Temporal (Executive), Flutuante (Executive mais) e Inominada (Corporate).

Os efeitos desta garantia come¢am no dia em que o0 TOMADOR ou a PESSOA SEGURA tenham reservado a viagem e subscrito a garantia e conclui no dia em que
comece a deslocacdo prevista.

A SEGURADORA garante, até ao limite fixado nas CondicGes Particulares, e salvo as exclusdes mencionadas nestas Condicdes Gerais, 0 reembolso das despesas de
Cancelamento de viagem produzidas a cargo da PESSOA SEGURA e facturadas a ele pela aplicagdo das condicOes gerais de venda da Agéncia, ou de qualquer um dos
provedores da viagem, sempre que anule a viagem antes de seu inicio por alguma das causas de sequida descritas sobrevindas depois da subscricdo do seguro.

Para os efeitos desta apolice, consideram-se compreendidas nesta garantia as despesas de gestdo, as de cancelamento, se houver, e a penalizacdo que de acordo com
a lei ou com as condicGes da viagem seja aplicavel.

1. Por motivos de salde:
1.1.  Falecimento, acidente corporal grave ou doenca grave:
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. Da PESSOA SEGURA ou qualquer pessoa daqueles indicados na definicdo FAMILIARES. No caso dos descendentes de primeiro grau terem
menos de 24 meses de idade, ndo é exigido que a sua doenga seja de caracter grave.
. Esta cobertura serd também aplicdvel quando a pessoa hospitalizada ou falecida tenha algum dos parentescos anteriormente mencionados com
0 conjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que como tal conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA.
. Da pessoa responsavel pela custédia dos filhos menores de idade ou familliares incapacitados que estiverem legalmente a cargo da pessoa
sequra, durante a viagem desta.
. Do superior directo da PESSOA SEGURA, no seu posto de trabalho, sempre que esta circunstancia o impeca de realizar a viagem e por exigéncia
da Empresa da qual é empregado.
. De um colega de trabalho da PESSOA SEGURA, que a obrigue a permanecer no seu posto.
Em relacdo ao PESSOA SEGURA, por doenca grave entende-se uma alteracdo da satde que implique hospitalizacdo ou necessidade de ficar acamado, nos 7
dias prévios a viagem, e que, medicamente, impossibilite o inicio da viagem na data prevista.
Quando a doenga afecte alguma das pessoas citadas, distintas da PESSOA SEGURA, entender-se-a como grave quando implique hospitalizagdo ou acarrete
risco de morte iminente.
Por acidente grave entende-se um dano corporal, ndo intencionado por parte da vitima, proveniente da ac¢do subita de uma causa externa e que, a juizo de
um profissional médico, impossibilite o inicio da viagem da PESSOA SEGURA data prevista, ou acarrete risco de morte para algum dos familiares citados.
Quarentena médica em consequéncia de um acontecimento acidental.
Notificagdo para intervencdo cirdrgica da PESSOA SEGURA, sempre que 3 estivesse em lista de espera no momento de contratar tanto a viagem, como o
seguro.
Chamada para exames médicos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, realizada pelos Servicos de SaUde Publica com caracter de urgéncia,
sempre que estejam justificados pela gravidade do caso.
Notificacdo para transplante de érgdos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, sempre sempre que ja estivesse em lista de espera no momento
de contratar tanto a viagem, COMO O Seguro.
Necessidade de ficar acamado por parte da PESSOA SEGURA, seu conjuge, companheiro de facto ou pessoa que como tal conviva permanentemente com
a PESSOA SEGURA, por prescricdo médica como consequéncia de uma gravidez de risco, sempre que este estado de risco tenha comecado depois da
contratagdo da apolice.
Complicagdes graves no estado de gravidez que, por prescricdo médica, obriguem a guardar repouso ou exijam a hospitalizacdo da PESSOA SEGURA, o seu
conjuge, companheiro de facto ou pessoa que como tal conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA, sempre que as referidas complicacdes tenham
ocorrido depois da contratacdo da apdlice e ponham em grave risco a continuagdo ou o necessario desenvolvimento da dita gravidez.
Parto prematuro da PESSOA SEGURA.

2. Por causas legais:

21

Convocatorias, como parte, testemunha ou juri de um Tribunal Civil ou Penal.

Convocatoria como membro de uma mesa eleitoral, para eleicGes de ambito estatal autonémico ou municipal.

Convocatoria para apresentacdo e assinatura de documentos oficiais.

Entrega de uma crian¢a em adopcdo, que coincida com as datas previstas da viagem.

Citacdo em processo de divorcio.

N3o concessdo, inesperada, de vistos.

Retencdo por parte das autoridades policias, por motivos ndo relacionados com delitos.

Multa de trénsito cujo valor seja superior a 600 €, sempre que a infraccdo cometida, ou o conhecimento da multa resultante seja posterior & data de
contratagdo do seguro.

(Cassacdo da carta de condugdo. Sempre e quando se utilize o veiculo como meio de locomocgdo para a realizacdo da viagem e desde que nenhum dos
acompanhantes da PESSOA SEGURA a pudesse substituir na conducdo do veiculo.

3. Por motivos Iaborais:

3.1
3.2

33.
34.

Despedimento da PESSOA SEGURA, sem que esse despedimento seja resultado de um processo disciplinar
Incorporacdo da PESSOA SEGURA num novo posto de trabalho, numa empresa diferente daquela em que desempenhava o seu Ultimo trabalho, sempre
que existir um contrato laboral e sempre que a incorporacdo se verificar posteriormente a subscricdo do seguro. Esta cobertura serd também valida quando
3 incorporacdo se efetuar a partir de uma situacdo de desemprego.
Apresentacdo a exames de concursos publicos oficiais convocados através de um organismo pUblico posteriormente a subscricdo do seguro.
Cancelamento de uma reunido de empresa, evento ou acto corporativo que motivasse a viagem, por parte do convocante e organizador do mesmo,
sempre que este seja um terceiro ndo coberto pelas garantias da apdlice. Quando o cancelamento da viagem seja devido a esta causa, somente serao
objecto de reembolso as despesas de transporte, alojamento e alimentagdo, ficando excluido qualquer outro tipo de servico. Deverd ser enviada prova da
convocatéria da reunido, bem como do seu cancelamento e documentos originais das despesas directas incorridas com o cancelamento da mesma.
As despesas apresentadas em consequéncia desta garantia tém uma franquia de 20%.
TOMADOR declara conhecer expressamente que a indemnizagdo méxima em caso de sinistro para esta causa, serd de 6,000 €, independentemente do
ndmero de pessoas seguras afectadas.

4. Por causas extraordindrias:

41,
4.2

Acto de pirataria aérea que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a sua viagem nas datas previstas.
Declaracdo de zona catastrofica, ou epidemia, no lugar do domicilio da PESSOA SEGURA ou no lugar de destino da viagem.
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4.3, Declaragdo judicial de suspensado de pagamentos ou faléncia da empresa.
4.4. Danos graves ocasionados por incéndio, explosdo, roubo ou por forca da natureza, na sua residéncia principal ou secundaria, ou nos seus locais
profissionais se a PESSOA SEGURA exercer uma profissdo liberal ou dirigir uma empresa e seja imperativamente necessaria a sua presenca.

5. Qutras causas:

5.1, Declaracdo de rendimentos realizada paralelamente, efectuada pelo Ministério de Economia e Finangas que tenha como resultado um montante a pagar
pela PESSOA SEGURA superior a 600 €.

52. (Cancelamento da pessoa que acompanharia @ PESSOA SEGURA na viagem, inscrita ao mesmo tempo que a PESSOA SEGURA e sequrada por este mesmo
contrato, sempre que a cancelamento tenha a sua origem Numa das causas enumeradas anteriormente e, devido a elas, tenha 3 PESSOA SEGURA que
vigjar sozinho.

5.3, Avaria ou acidente no veiculo propriedade da PESSOA SEGURA e que impossibilite o inicio da viagem a esta
Ndo obstante o anterior e sempre que ndo se tivesse procedido ao cancelamento da viagem por parte da pessoa sequra, a Sequradora garante o
reembolso das despesas razodveis e justificadas do aluguer de uma viatura para continuar a sua viagem, tal como estava inicialmente previsto, O
montante maximo garantido pela sequradora serd a menor das seguintes importancias:

3)  50% das despesas de cancelamento que tivessem sido originados pelo cancelamento da viagem, no momento da avaria ou acidente;

b)  50% do capital seguro na garantia de cancelamento de viagem

Esta garantia ndo pode ser acumulada nem complementada pela garantia de cancelamento de viagem.

Em caso da viagem ser posteriormente ou simultaneamente cancelada por qualquer outra das causas garantidas por estas condicdes gerais, se ja tivesse
havido lugar a alguma indemnizacdo por esta garantia, esse valor serd deduzido ao montante global das despesas de cancelamento de viagem.

54.  Roubo da documentacdo ou equipamento que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a viagem.

Caso a viagem programada, finalmente, seja efectuada por outro empregado diferente do inicialmente previsto, a cobertura ird cingir-se, até um maximo de 600 €, as
despesas adicionais ocasionadas pela mudanca de titular.

Ficardo igualmente cobertas as despesas suplementares a cargo do SEGURADO, por alteragdes de data para adiamento da viagem, sempre que ndo forem superiores
as despesas produzidas em caso de anulagdo.

EXCLUSGES
Ndo estdo cobertas as anulagdes de viagem que tenham a sua origem em;
a) Tratamentos estéticos, revisdes periddicas, curas, contra-indicages de viagens aéreas, vacinacdes, a impossibilidade de continuar em certos destinos
o tratamento medicinal preventivo aconselhado e a interrupgdo voluntéria de gravidezes.
b)  Doengas psiquicas, mentais e depressOes sem hospitalizagdo ou que justifiquem uma hospitalizagdo inferior a sete dias.
¢) Doencas que estejam a ser tratadas ou tenham cuidados médicos dentro dos 30 dias prévios, quer a data de reserva da viagem, quer a data de
inclusdo no sequro, salvo o indicado nos pardgrafos 1.3y 1.5 da presente Garantia de Despesas de Cancelamento
d)  Em geral, todas as anulages que resultem de causas ocorridas no momento de contratagdo da apdlice, conhecidas ou ndo pelo TOMADOR e/ou a
PESSOA SEGURA.
e) A participacdo em apostas, duelos, crimes, brigas, excepto em casos de legitima defesa.
f)  Terrorismo.
g) A falta de apresentagdo dos documentos indispensdveis em qualquer viagem, tais como passaporte, visto, bilhetes, documentos ou certificados de
vacinagdo, salvo em caso de ndo concessdo inesperada de vistos..
h)y  Terrorismo.
i} ComplicagOes do estado de gravidez, salvo o indicado nos pardgrafos 1.6, 1.7 y 1.8 da presente Garantia de Despesas de Cancelamento.
i) Ossinistros que tenham origem nas irradiagdes procedentes da transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou a radioactividade, bem como os derivados
de agentes bioldgicos ou quimicos.
k)  Pandemias.

8. INTERRUPGAO DA VIAGEM.

8.1. Custos por interrupgdo da viagem,

Esta cobertura unicamente poderd ser contratada nas modalidades Temporal (Executive), Flutuante (Executive mais) e Inominada (Corporate).

A SEGURADORA reembolsard, até a soma maxima fixada nas CondicOes Particulares, e com excepcdo das exclusdes que sdo mencionadas nestas CondicOes Gerais, 0
custo dos servigos, contratados antes do inicio da viagem e prévia justificacdo documental do custo dos mesmos, que ndo tenham podido ser utilizados como
consequéncia da conclusdo antecipada da viagem, que implique obrigatoriamente o regresso da PESSOA SEGURA ao seu local de residéncia habitual, por alguma das
Causas sequintes, ocorridas durante o decurso da viagem:

3)  Poracidente ou doenga da PESSOA SEGURA.

b)  Por hospitalizacao de um familiar da PESSOA SEGURA, depois da data de inicio da viagem, que exija um internamento minimo de 5 dias.

c)  Porfalecimento da PESSOA SEGURA, durante a viagem, ou de um familiar.

d)  Por danos graves no lar da PESSOA SEGURA, ocorridos depois da data de inicio da viagem, causados por um incéndio que tenha dado lugar a intervencdo

dos bombeiros, explosdo, roubo consumado e denunciado perante as autoridades policiais ou inundacdo grave que torne imprescindivel a sua presenca.
Para os efeitos desta cobertura, terd a consideracdo de familiar do SEGURADO qualquer um dos indicados na definicdo de FAMILIARES. Esta cobertura serd também
aplicdvel quando a pessoa hospitalizada ou falecida possua algum desses mesmos parentescos com o conjuge ou companheiro da PESSOA SEGURA.

N.LP.C: 980383234 - Matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o0 mesmo nimero.



ERV

You travel. We care.

o

Esta cobertura serd também extensivel a um acompanhante da PESSOA SEGURA durante a viagem, sempre que Se encontre, por sua vez, seguro por esta apdlice, caso
decida concluir antecipadamente a sua viagem para acompanhar a PESSOA SEGURA no seu regresso ao seu lugar de residéncia habitual.

EXCLUSOES

Ndo estdo cobertas por esta garantia;

Os regressos antecipados que ndo tenham sido comunicados @ SEGURADORA e que ndo tenham sido efectuados por ou com o seu acordo,
salvo em caso de forga maior ou de impossibilidade material demonstrada.

0s sinistros causados por dolo da PESSOA SEGURA, do TOMADOR do SEGURO, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que viagem com a PESSOA
SEGURA.

Qualquer reembalso solicitado nagueles casos em que o regresso da PESSOA SEGURA ocorreu na data prevista para a finalizagdo da viagem ou
com posterioridade ao mesmo.

As doengas ou lesBes que se produzam como consequéncia de padecimentos crénicos ou prévios a viagem, bem como as suas complicagdes ou
recaidas.

Doengas que estejam a ser tratadas ou tenham cuidados médicos dentro dos 30 dias prévios, tanto a data de reserva da viagem, como a data
de inclusdo no seguro.

Doengas psiquicas, mentais e depressdes sem hospitalizagdo ou que justifiquem uma hospitalizagdo inferior a sete dias.

As doencas e acidentes ocorridos no exercicio de uma profissado de cardcter manual.

Suicidio ou doengas e lesGes resultantes da tentativa ou causadas intencionalmente pelo segurado a ele préprio.

Tratamento ou doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou administragdo de téxicos (drogas), lcool, narcticos ou pela
utilizagdo de medicamentos sem prescricdo médica.

Partos.

Gravidezes, salvo complicagBes imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gestagdo.

A participagdo em apostas, duelos, crimes, brigas, salvo em casos de legitima defesa.

Terrorismo.

Tratamentos estéticos, revisdes periddicas, curas, contra-indicagdes de viagens aéreas, vacinagdes, a impossibilidade de seguir em certos
destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado, a interrupgdo voluntaria de gravidezes.

A ndo apresentacdo por qualquer causa dos documentos indispensaveis em qualquer viagem, tais como passaporte, visto, bilhetes, documentos
ou certificados de vacinagdo.

Os sinistros que tenham como causa as irradiagGes procedentes da transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou a radioactividade, bem como os
derivados de agentes bioldgicos ou quimicos.

Pandemias.

9.- RECUPERAGAO DE DADOS

Definicdo da garantia;

Se durante a viagem coberta por esta apdlice, os suportes internos de armazenamento de informacdo, utilizados em equipamentos de processamento digital,
propriedade da PESSOA SEGURA e/ou TOMADOR do seguro, sofrerem danos que ocasionarem acidentalmente a perda ou deterioracdo da informacdo contida neles, a
SEGURADORA prestard o servico de recuperacao da referida informacdo.

Este servico de recuperacdo serd aplicado, sobre 0s seguintes equipamentos:
Discos rigidos de computador portatil

Memoria portatil ou Memdrias PDA

(3mara fotografica digital

(C3mara de video digital

e sempre que se deva a qualquer uma das sequintes causas;

Acidentes

Incéndios, danos por roubo, trato incorrecto por parte de terceiros
Falhas mecanicas do equipamento de processamento

Falhas de software

Virus informaticos

Erros humanos

Desastres naturais

Prestacdo do Servigo:

Para poder levar a cabo a prestacdo da garantia € preciso dispor fisicamente do suporte danificado de armazenamento de informacdo.

A prestacdo do servico inclui:
Atendimento 24 horas, sendo facilitadas instrucdes para a desmontagem, embalagem e envio do suporte danificado.

www.erv.pt
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e Transporte do suporte danificado do domicilio indicado pela PESSOA SEGURA, até ao laboratdrio de recuperacao de dados.

e Sefornecessario, e de acordo com as instrugdes da SEGURADORA, serd enviado para o laboratério de recuperagdo de dados, a unidade completa onde
se encontra o suporte danificado.

e Avaliagdo e diagnostico do suporte danificado

e Recuperacdo dos dados, quando seja possivel.

e  (aso o suporte danificado ndo seja reutilizavel ou ja ndo se encontre no catdlogo, entrega de um novo Disco Rigido ou DVD, dependendo do suporte e
do volume dos dados recuperados.

e  Transporte do suporte (ou, se for o caso, da unidade completa) com a informacdo recuperada do laboratério até ao domicilio indicado pela PESSOA
SEGURA.

e (Cobertura ilimitada de incidéncias.

A presente garantia sera prestada pela SEGURADORA em Espanha, apds a conclusdo da viagem. Se a PESSOA SEGURA solicitar a prestacdo do servigo de recuperagdo
de dados, fora de Espanha, sera responsavel das despesas de envio do suporte danificado e da sua devolugdo.

Toda a informagdo contida no suporte de armazenamento de dados, considera-se a priori perdida pela PESSOA SEGURA, pelo que a SEGURADORA ndo garante a
recuperagdo total ou parcial da mesma.

Se o suporte de armazenamento estiver danificado de tal forma que ndo fosse possivel a recuperacdo dos dados nele contidos, 3 SEGURADORA comunicara esta
circunstancia a PESSOA SEGURA assim que confirmar a impossibilidade da recuperacdo e remeterd para a PESSOA SEGURA o suporte de armazenamento ou, se for
necessario, a unidade completa recebida, juntamente com a informacdo e/ou material anexo ao dispositivo que tiver recebido.

Se a presente apdlice tiver sido contratada para receptivos de viagem e, portanto, o SEGURADO ndo tiver o seu domicilio habitual em Portugal, as despesas de envio
referidas no paragrafo anterior, ficardo por conta da PESSOA SEGURA.

EXCLUSOES:

a)  AsrecuperagOes de informagdo sobre suportes de armazenamento que tenham sido manipulados previamente a serem entregues @ SEGURADORA para a
sua recuperagao.

b)  Os computadores de secretdria, bem como qualquer outro equipamento que ndo for projectado pelo fabricante sob o conceito de portétil, e que ndo faga
parte da bagagem de viagem da PESSOA SEGURA.

c)  Asrecuperagdes de CD's de configuragdes, filmes ou jogos.

d)  AsreparacOes do Hardware e qualquer equipamento electrénico.

e)  Ficam excluidos da presente garantia a reparagao ou recuperacao de ficheiros danificados ou corrompidos.

DISPOSICOES ADICIONAIS

PROTECCAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL

Os dados de caracter pessoal que o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras facilitem a Sequradora, directamente ou através do seu mediador de seguros ou dos
profissionais que atendem a Pessoa Seqgura, ao longo da relacdo seguradora, serdo incluidos em ficheiros automatizados de dados de caracter pessoal devidamente
protegidos cujo titular e responsavel é a ERV Portugal, Europaische Reiseversicherung AG, Sucursal em Portugal. na sua condicdo de Sequradora.

Fica expressamente autorizado, para os fins préprios do seguro, o tratamento dos dados, tanto os facilitados no momento da contratacdo, como os que surjam
posteriormente como consequéncia da relagdo contractual e da gestdo de qualquer sinistro, por parte da ERV Portugal, Europadische Reiseversicherung AG, Sucursal em
Portugal, bem como o seu acesso e utilizagdo por parte das pessoas que participam na sua actividade sequradora, incluindo a profissionais e centros médicos que
participem na prestacdo de assisténcia sanitaria, com a finalidade de levar a cabo as prestacdes contractuais e, em concreto, a gestdo de sinistros, a entidades
resseguradoras e co-sequradoras, que actuem em possiveis operacdes de co-seguro e reassequro, e a outras entidades que actuem na gestdo e cobranca dos prémios.
Mais ainda, salvo indicacdo em contrdrio pelo titular dos dados de cardcter pessoal, 0 Tomador e as Pessoas Seguras autorizam o tratamento e cessao dos referidos
dados para a prevencao e investigacdo da fraude.

O Tomador autoriza o tratamento dos seus dados de contacto, bem como o envio para a Pessoa Segura da presente apdlice para que a mesma a autorize, bem como o
tratamento dos seus dados por parte da ERV Portugal, Europdische Reiseversicherung AG, Sucursal em Portugal. Neste sentido, para efeitos de gestdo de sinistros ou
de facturagdo dos mesmos, € possivel que os centros médicos ou especialistas profissionais que intervenham tenham de comunicar os dados de um sinistro ou o seu
ambito, consentindo por isto, a comunicacdo dos dados de salide ou de danos sobre bens que sejam necessarios para avaliar o sinistro ou para o pagamento de
facturas. A Pessoa Segura garante dispor de todas as autorizagBes necessarias para a comunicacdo a ERV Portugal, Europadische Reiseversicherung AG, Sucursal em
Portugal de dados pessoais relativos aos beneficiarios, Pessoas Sequras ou outros terceiros adscritos a prestacdo contractual solicitada.

Para as modalidades de seguro que incluem a disponibilizacdo para a Pessoa Segura dos Servicos de Salide, assinala-se expressamente que a prestacdo dos servicos
ndo sera realizada pelo Sequradora, mas sim pelos profissionais ou as entidades contratadas. A Pessoa Segura autoriza que a coloquem em comunicagdo com as

1250-147 Lisboa (Portugal)
Tel:+351 213 540 064
www.erv.pt

N.LP.C: 980383234 - Matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o0 mesmo nimero.



You travel. We care.

entidades prestadoras do servico, ou bem, que os seus dados sejam cedidos as referidas entidades ou profissionais contratadas no sector da assisténcia sanitdria, para
a prestacao dos referidos servicos.

Ainda, fica informado e consente que os seus dados pessoais sejam tratados com a finalidade de realizar inquéritos de qualidade e/ou satisfacdo, receber informacdo e
ofertas comerciais, inclusivamente por via electrénica, sobre 0s produtos ou servicos comercializados pela Sequradora, empresas do seu Grupo ou de terceiras empresas
do sector segurador, bancario ou relacionadas com o sector turistico, podendo determinar perfis de consumo para tal. Da mesma forma, consentird que a Sequradora
ceda os seus dados com a mesma finalidade as empresas do seu Grupo e empresas relacionadas com o sector segurador, bancario ou turistico. Caso sejam incluidos
neste requerimento dados de pessoas fisicas diferentes da Pessoa Sequra, este deverd informar tais pessoas dos elementos indicados nos paragrafos anteriores.

© Nao desejo receber informacdo comercial por nenhum meio.
© Ndo desejo receber informacdo comercial por via electronica.
© Ndo desejo que os meus dados sejam cedidos com fins comerciais.

0 Tomador do Seguro e a Pessoa Segura titular dos dados poderd, nos termos estabelecidos na Lei, exercitar em qualquer momento os direitos de acesso, rectificagdo,
cancelamento e oposicdo dos seus dados pessoais que constem nestes ficheiros, mediante carta dirigida a ERV Portugal, Europaische Reiseversicherung AG, Sucursal
en Portugal, na morada Avda. da Liberdade, 200, 1250-147 Lisboa (Portugal).

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade seguradora dispde de um Servigo de Atendimiento ao Cliente, que resolverd, no prazo maximo de vinte dias a
partir da data da apresentacdo, as queixas ou as reclamacdes formuladas pelo tomador, pelos segurados ou seus beneficidrios, ou por terceiros prejudicados, que
possam resultar da aplicacdo do presente contrato de sequro,

As queixas e reclamagdes serdo formuladas por escrito e deverdo dirigir-se ao Servigo de Atendimiento ao Cliente da Entidade, 3o seu endereco na Avda. da Liberdade,
200, 1250-147 Lisboa (Portugal), Fax 213 528 215, ou por correio eletronico para o endereco sac.pt@erv.pt

Para esse efeito, entender-se-3 como Queixa qualquer questao que se refira ao funcionamento dos servicos prestados aos segurados pelo SEGURADOR motivada por
atrasos, desatencdes ou qualquer outro tipo de atuagdo incorreta que se observe no funcionamento da entidade. Entender-se-a como Reclamagdo a apresentada
pelos segurados e que deixe claro, com a pretensao de obter a restituicdo do seu interesse ou direito, factos concretos referentes a acdes ou omissoes da Empresa
que, no seu entender, supdem para quem as formula um prejuizo para os seus interesses ou direitos por incumprimento de contratos, do requlamento de transparéncia
e protecdo da clientela ou das boas praticas e usos.

S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor as reclamac®es que jd tenham sido objecto de apreciacdo pelo servico de reclamacdes da ERV Portugal.
Consideram-se elegfveis para apresentacdo ao Provedor as reclamagdes previamente apresentadas a ERV Portugal as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo
maximo de 20 dias (0 prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade), ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

Nome da pessoa ou servico a quem devem ser dirigidas: Provedor do cliente
Morada: Av. da Liberdade n° 200 1250-147 Lisboa
Email: provedordocliente@erv.pt

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e de exclusdo, contidas nas CondicGes Gerais, Particulares e Especiais
desta apolice.

da

ERV PORTUGAL 0 TOMADOR
Europaische Reiseversicherung AG
Sucursal em Portugal
info@erv.pt

Avenida da Liberdade, 200
1250-147 Lisboa (Portugal)
Tel:+351 213 540 064
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